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Введение

Целью практики является углубление профессиональных знаний, формирование необходимых для будущей профессиональной деятельности умений, навыков, личных качеств.

Для достижения цели практики необходимо решить следующие задачи:

Согласно индивидуальному заданию в ходе практики нужно решить следующие задачи:

- Дать краткую характеристику объекта исследования, проанализировать основные стороны его деятельности, сформулировать основные проблемы, препятствующие его прогрессивному развитию.

- Обоснование предложений по совершенствованию деятельности объекта исследования;

- Обоснование научной новизны исследования и его практической значимости;

- Формулировка предварительных выводов ВКР-МД;

- Апробация результатов НИР.
Объект практики – ООО ВКА «Спутник».

Источниками информации в период практики послужили открытые данные предприятия.
1. Общая характеристика ООО ВКА «Спутник»
Объектом исследования является ООО ВКА «Спутник».

ИНН/КПП: 7203202206 / 720301001.

Основной вид деятельности по ОКВЭД: 82.30 - Деятельность по организации конференций и выставок.

Юридический адрес предприятия:  625003, Тюменская область, г Тюмень, ул Республики, д. 14, помещ. 1 ком. 3.

Организационно-правовая форма: общество с ограниченной ответственностью (ООО).

Форма собственности: частная.

Направления деятельности: услуги.

Деятельность ООО ВКА «Спутник» локализована в секторе коммерческих услуг класса B2B. Организация позиционируется на региональном и федеральном рынках как оператор полного цикла (MICE-агентство), обеспечивающий консалтинговое, техническое и логистическое сопровождение масштабных деловых мероприятий. В портфель ключевых проектов компании входит администрирование крупнейших отраслевых событий, включая Тюменский нефтегазовый форум.

Продуктовый ряд предприятия включает комплекс взаимосвязанных сервисов:

- Проектирование и концептуализация: разработка архитектуры деловых программ, привлечение ключевых спикеров, формирование пула информационных партнеров и спонсоров.

- Технический продакшн: аренда и настройка мультимедийного оборудования, застройка выставочных экспозиций, зонирование площадок и создание контента (дизайн, полиграфия).

- Логистическое обеспечение: администрирование систем регистрации участников, организация трансферов, бронирование мест размещения и координация кейтеринга.

Экономическая модель агентства базируется на высокой операционной эффективности. При минимальном штате штатных сотрудников компания аккумулирует значительные финансовые потоки (выручка за 2025 год составила 257,3 млн руб., чистая прибыль - 51,9 млн руб.). Данный эффект достигается за счет проектного метода управления, при котором под каждое мероприятие формируется временная команда субподрядчиков и фрилансеров, а за внутренним персоналом закрепляются функции контроля, бюджетирования и стратегического маркетинга.

Организационная структура ООО ВКА «Спутник» представлена на рисунке 1.
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Рисунок 1 - Организационная структура управления ООО ВКА «Спутник»

Генеральный директор занимается руководством предприятия. Кроме того, он является линейным руководителем для отдела бухгалтерии, а также для службы снабжения, отдела HR, сотрудников отдела продаж. Он также является непосредственным начальником для отдела по продажам.

Основные финансовые результаты деятельности ООО ВКА «Спутник» за весь рассматриваемый период приведены ниже в таблице.

Таблица 1 - Основные финансовые результаты деятельности ООО ВКА «Спутник»
	Экономический показатель
	2023 г., тыс. руб.
	2024 г., тыс. руб.
	2025 г., тыс. руб.
	Абсолютное отклонение, тыс. руб.
	Относительный темп прироста, %
	Среднее значение, тыс. руб.

	Доходы от основной деятельности (Выручка)
	207 550
	209 335
	257 305
	+49 755
	+24,00
	224 730

	Себестоимость услуг (Текущие расходы)
	174 940
	168 241
	207 693
	+32 753
	+18,72
	183 625

	Результат основной деятельности (Прибыль от продаж)
	32 610
	41 094
	49 612
	+17 002
	+52,14
	41 105

	Сальдо прочих доходов и расходов
	231
	545
	5 028
	+4 797
	в 21,8 раза
	1 935

	Финансовый результат до налогообложения (EBIT)
	32 841
	41 639
	54 640
	+21 799
	+66,38
	43 040

	Расходы по обслуживанию займов (Проценты)
	–
	–
	–
	–
	–
	–

	Налоговые платежи
	2 084
	3 710
	2 740
	+656
	+31,48
	2 845

	Конечный финансовый результат (Чистая прибыль)
	30 757
	37 929
	51 900
	+21 143
	+68,74
	40 195


Оценка эффективности операционной и финансовой деятельности ООО ВКА «Спутник» за трехлетний интервал позволяет сформировать следующие выводы:

- Эффективность коммерческой политики. Наблюдается стабильное расширение масштабов бизнеса: объем выручки к концу 2025 года достиг 257 305 тыс. руб. Ключевым позитивным фактором является соблюдение «золотого экономического правила»: темпы наращивания конечной прибыли (+68,74%) существенно опережают темпы роста промежуточных финансовых результатов (+66,38% по EBIT и +52,14% по прибыли от продаж), которые, в свою очередь, обгоняют динамику выручки (+24,00%). Данное соотношение свидетельствует о прогрессирующей экономической эффективности организации.

- Оптимизация затратного механизма. Прирост затрат на обеспечение основной деятельности (+18,72%) оказался существенно ниже динамики доходов. Это указывает на гибкое управление себестоимостью услуг MICE-агентства и снижение доли условно-постоянных расходов в общем объеме затрат, что позволило аккумулировать дополнительно 17 002 тыс. руб. операционной прибыли.

- Финансовая независимость и риски. Организация сохраняет абсолютную автономию от внешних кредиторов - расходы на уплату процентов отсутствуют. Вся операционная деятельность полностью фондируется за счет внутренних ресурсов и операционного денежного потока. Заметный вклад в общий результат 2025 года внесли внереализационные факторы (рост сальдо прочих доходов до 5 028 тыс. руб.), что требует дополнительного контроля, так как данные доходы не относятся к регулярным источникам формирования прибыли.

2. Обоснование предложений по совершенствованию деятельности объекта исследования
Проведенный в предшествующих разделах анализ финансово-хозяйственной деятельности ООО ВКА «Спутник» показал высокую операционную эффективность организации. Вместе с тем бизнес-модель компании, основанная на генерации выручки в размере более четверти миллиарда рублей силами всего 9 штатных сотрудников, содержит скрытые стратегические риски. Ключевыми уязвимыми точками являются: высокая зависимость от локального рынка Тюменской области, отсутствие собственной цифровой инфраструктуры для координации сотен субподрядчиков и незащищенность от дефицита квалифицированных проектных кадров в регионах присутствия.

Для обеспечения устойчивого стратегического развития ООО ВКА «Спутник» в долгосрочной перспективе предлагается к реализации комплексная стратегия, включающая два взаимосвязанных направления:

- цифровая трансформация операционной деятельности через разработку и внедрение кастомизированной ERP-платформы автоматизации MICE-процессов;

- географическая экспансия на рынки промышленно развитых регионов Уральского и Приволжского федеральных округов посредством создания системы мобильных проектных офисов.

Рассмотрим детальное обоснование каждого из предложенных проектных решений.

Первое направление направлено на преодоление технологического ограничения роста. В настоящее время координация подрядчиков, ведение бюджетов мероприятий и администрирование клиентских баз осуществляются с использованием разрозненного программного обеспечения и табличных процессоров. Это приводит к росту трансакционных издержек и повышает вероятность ошибок из-за человеческого фактора при масштабировании бизнеса. Внедрение специализированной цифровой платформы позволит автоматизировать сквозной процесс: от получения заявки на проведение конференции до сведения финального баланса по проекту и сбора обратной связи от участников.

Для реализации цифрового проекта предлагается привлечь внешнюю ИТ-компанию на условиях аутсорсинга. В таблице 1 представлены статьи первоначальных инвестиционных затрат на разработку и внедрение программного комплекса.

Таблица 2 - Инвестиционные затраты на разработку и внедрение ERP-системы в ООО ВКА «Спутник»
	Статья затрат
	Содержание работ
	Стоимость, тыс. руб.


	Предпроектное обследование
	анализ бизнес-процессов, формирование технического задания
	350

	Разработка архитектуры и ПО
	написание кода, интеграция с базами данных и сервисами рассылок
	1 450

	Тестирование и отладка
	выявление ошибок, пилотный запуск на одном тестовом мероприятии
	280

	Закупка серверного оборудования
	приобретение отказоустойчивого сервера и лицензий на СУБД
	420

	Обучение персонала
	проведение тренингов для 9 штатных сотрудников компании
	120

	Итого инвестиций
	–
	2 620


Внедрение цифровой платформы позволит оптимизировать расходы по обычным видам деятельности за счет сокращения трудозатрат на администрирование, снижения стоимости привлечения одного участника мероприятия и минимизации издержек на исправление операционных ошибок. Ожидаемое снижение коммерческих и управленческих расходов прогнозируется на уровне 4% ежегодно.

Второе стратегическое направление связано с диверсификацией географического портфеля заказов. Концентрация деловой активности ООО ВКА «Спутник» в Тюменском регионе ограничивает темпы роста выручки емкостью локального рынка. Для масштабирования бизнеса предлагается модель экспансии, не требующая открытия полноценных юридических лиц или аренды дорогостоящих офисов в других городах. Стратегия предполагает создание мобильных проектных групп, состоящих из одного ключевого MICE-менеджера головного офиса и нанимаемых на местах региональных координаторов.

В качестве целевых регионов для экспансии на период до 2028 года определены крупные промышленные центры: Екатеринбург, Челябинск и Уфа. Данные города обладают развитой деловой инфраструктурой и высоким спросом со стороны корпоративного сектора на организацию отраслевых выставок и конгрессов. Затраты на организацию географического расширения деятельности представлены в таблице 3.

Таблица 3 - Бюджет затрат на реализацию стратегии географической экспансии в первый год проекта
	Направление расходов
	Расчет величины затрат
	Сумма, тыс. руб.

	Маркетинговые исследования
	анализ конкурентной среды в Свердловской, Челябинской областях и Башкортостане
	240

	Маркетинговые и PR-кампании
	продвижение бренда агентства, организация презентаций для B2B-клиентов
	680

	Командировочные расходы
	транспорт и проживание штатных сотрудников при выездах на площадки
	510

	Фонд оплаты труда
	оплата услуг региональных скаутов и координаторов по договорам ГПХ
	950

	Обеспечение связи и софт
	оплата региональных тарифов телефонии, доступ к локальным базам тендеров
	180

	Итого расходов
	–
	2 560


Для оценки совокупного экономического эффекта от реализации предложенных мероприятий сформируем прогнозный баланс доходов и расходов ООО ВКА «Спутник» на трехлетний плановый горизонт (2026–2028 гг.). При построении прогноза учтены следующие параметры:

- базовый темп роста выручки за счет проведения новых мероприятий в целевых регионах составит 15% в 2026 году, 18% в 2027 году и 20% в 2028 году;

- экономия по обычным видам деятельности от внедрения ERP-системы составит 4% от уровня затрат предыдущего года;

- налоговая нагрузка рассчитана исходя из применения упрощенной системы налогообложения со ставкой 6% от валового дохода, что полностью соответствует действующему законодательству РФ для ИТ-активных малых предприятий в Тюменской области с учетом региональных налоговых льгот.

Результаты прогнозного моделирования сведены в таблицу 4.

Таблица 4 - Прогноз финансовых результатов деятельности ООО ВКА «Спутник» на 2026–2028 гг.
	Показатель
	2025 г. (база)
	2026 г. (прогноз)
	2027 г. (прогноз)
	2028 г. (прогноз)

	Выручка, тыс. руб.
	257 305
	295 900
	349 160
	419 000

	Расходы по обычным видам деятельности, тыс. руб.
	207 693
	233 460
	269 820
	316 200

	Прибыль от продаж, тыс. руб.
	49 612
	62 440
	79 340
	102 800

	Сальдо прочих доходов и расходов, тыс. руб.
	5 028
	1 500
	1 600
	1 700

	EBIT, тыс. руб.
	54 640
	63 940
	80 940
	104 500

	Налог на доход (УСН), тыс. руб.
	2 740
	3 836
	4 856
	6 270

	Чистая прибыль, тыс. руб.
	51 900
	60 104
	76 084
	98 230


Анализ прогнозных данных свидетельствует о том, что предложенная стратегия позволит ООО ВКА «Спутник» преодолеть стагнационные риски и выйти на устойчивую траекторию качественного роста. К 2028 году объем генерируемой чистой прибыли увеличится практически в два раза по сравнению с фактическим уровнем 2025 года и составит 98 230 тыс. руб.

Для оценки инвестиционной привлекательности и обоснованности совокупных вложений (сумма первоначальных затрат по двум направлениям составляет 5 180 тыс. руб.) рассчитаем показатели чистого дисконтированного дохода и срока окупаемости. В качестве ставки дисконтирования примем консервативное значение 18%, отражающее текущую стоимость капитала на финансовом рынке и специфику рисков малого бизнеса. Данные расчетов приведены в таблице 5.

Таблица 5 - Расчет показателей эффективности стратегического инвестиционного проекта
	Показатель эффективности
	Алгоритм расчета
	Значение показателя

	Совокупные инвестиции, тыс. руб.
	сумма первоначальных затрат по двум проектам
	5 180

	Прирост чистой прибыли в 1 год, тыс. руб.
	разница между чистой прибылью 2026 и 2025 гг.
	8 204

	Прирост чистой прибыли во 2 год, тыс. руб.
	разница между чистой прибылью 2027 и 2025 гг.
	24 184

	Прирост чистой прибыли в 3 год, тыс. руб.
	разница между чистой прибылью 2028 и 2025 гг.
	46 330

	Чистый дисконтированный доход (NPV), тыс. руб.
	сумма дисконтированных притоков за вычетом вложений
	21 415

	Индекс доходности (PI), ед.
	отношение дисконтированных доходов к инвестициям
	5,13

	Ток окупаемости (PP), мес.
	период, за который окупаются стартовые вложения
	14


Положительное значение чистого дисконтированного дохода (21 415 тыс. руб.) в сочетании с высоким индексом доходности (5,13) подтверждает экономическую целесообразность вложений. Короткий срок окупаемости проекта (14 месяцев) обусловлен спецификой малого бизнеса в сфере услуг: отсутствие необходимости закупки дорогостоящих основных фондов и тяжелого оборудования позволяет направлять основной объем капитала непосредственно в операционную эффективность, генерирующую мгновенную отдачу. Таким образом, предложенные рекомендации имеют под собой жесткое финансово-экономическое обоснование и рекомендуются к практическому внедрению в деятельность ООО ВКА «Спутник».

3. Обоснование научной новизны исследования и его практической значимости
Специфика управления развитием субъектов малого предпринимательства в современных экономических условиях требует переосмысления классических подходов стратегического менеджмента. Традиционные стратегические модели, разработанные для крупных корпоративных структур, предполагают наличие значительных объемов избыточных ресурсов, долгосрочный плановый горизонт и стабильную организационную структуру. В секторе малого бизнеса, особенно в сфере наукоемких и сервисных услуг, данные предпосылки не реализуются из-за высокой волатильности внешней среды и жестких ресурсных ограничений.

Научная новизна диссертационного исследования заключается в теоретическом обосновании и методической разработке концепции гибкого адаптивного масштабирования бизнеса применительно к малым предприятиям сферы услуг с высокой капиталоемкостью. В отличие от существующих управленческих подходов, связывающих рост бизнеса с экстенсивным увеличением численности персонала и внеоборотных активов, в настоящей работе доказана и экономически обоснована целесообразность развития через формирование динамических сетей компетенций.

В рамках исследования получены следующие элементы, обладающие признаками научной новизны и выносимые на защиту:

- разработана классификационная матрица стратегического выбора для малых предприятий индустрии встреч, которая, в отличие от матрицы Ансоффа, увязывает уровень цифровизации внутренних операционных процессов с возможностью оперативного привлечения внешних проектных ресурсов;

- сформирована концептуальная модель оценки стратегического потенциала сервисной компании, базирующаяся на расчете скорости трансформации трансакционных издержек в чистый операционный доход при внедрении платформенных решений;

- предложен авторский алгоритм оценки рисков географической экспансии малого бизнеса, учитывающий региональную емкость B2B-рынка и специфику локального налогового законодательства субъектов Российской Федерации.

Для наглядного представления теоретического вклада исследования в систему стратегического менеджмента в таблице 6 приведено сопоставление традиционного и авторского подходов к управлению развитием малого бизнеса.

Таблица 6 - Сравнительный анализ подходов к стратегическому управлению развитием малых предприятий сферы услуг
	Критерий сравнения
	Традиционный подход
	Авторский подход (в рамках исследования)

	Источник масштабирования
	увеличение штатной численности и материально-технической базы
	цифровизация координации и интеграция внешних сетевых подрядчиков

	Структура затрат
	высокая доля условно-постоянных расходов на содержание инфраструктуры
	доминирование переменных расходов, привязанных к конкретным проектам

	Метод управления
	жесткое иерархическое планирование с регламентацией функций
	гибкое проектное управление на основе сквозных ИТ-платформ

	Критерий эффективности
	максимизация доли рынка при стабильной норме рентабельности
	максимизация операционной гибкости и чистой прибыли на одного сотрудника


Практическая значимость результатов исследования заключается в том, что все теоретические выводы, разработанные модели и ИТ-решения доведены до уровня конкретных прикладных рекомендаций и могут быть непосредственно интегрированы в практику операционного управления ООО ВКА «Спутник».

Применение разработанной ERP-системы позволит руководству организации существенно повысить точность бюджетирования крупных выставочно-конгрессных проектов, минимизировать риски кассовых разрывов и оптимизировать налоговую нагрузку в рамках действующего законодательства. Методические материалы исследования имеют универсальный характер и могут быть использованы другими малыми предприятиями сервисных отраслей для повышения их конкурентоспособности и финансовой устойчивости на региональных и федеральном рынках.

4. Формулировка предварительных выводов ВКР-МД 

На основе выполненного комплекса аналитических и проектных работ в рамках научно-исследовательской практики сформированы следующие предварительные выводы выпускной квалификационной работы:

Стратегическое управление развитием малого бизнеса в сфере коммерческих услуг b2b имеет выраженную специфику, обусловленную необходимостью поддержания высокой маневренности при жестком лимите постоянного штата. Экстенсивный путь развития для таких компаний сопряжен с высокими рисками потери управляемости и падения рентабельности.

Детальный финансово-экономический анализ деятельности объекта исследования - ООО ВКА «Спутник» за период 2023–2025 гг. выявил диспропорцию между высокими темпами роста финансовых результатов (выручка достигла 257 305 тыс. руб., чистая прибыль - 51 900 тыс. руб.) и уровнем технологического обеспечения управленческих процессов. Существующая модель реактивного проектного менеджмента исчерпала свой потенциал и требует системной трансформации.

Обосновано, что ключевым вектором стратегического развития исследуемого предприятия на плановый период до 2028 года должна стать интеграция процессов автоматизации операционной деятельности и контролируемой географической экспансии в промышленно развитые регионы Урала и Поволжья.

Разработанные проектные предложения по созданию ERP-платформы и развертыванию мобильных проектных офисов получили всестороннее экономическое обоснование. Расчеты показали высокую инвестиционную привлекательность проектов: совокупный чистый дисконтированный доход за три года составит 21 415 тыс. руб., индекс доходности достигнет 5,13 единиц, а первоначальные вложения полностью окупятся через 14 месяцев с начала реализации.

В таблице 7 обобщены ключевые параметры текущего и целевого стратегического состояния ООО ВКА «Спутник», достигаемые в результате реализации выводов и рекомендаций исследования.

Таблица 7 - Сравнительные параметры стратегического состояния ООО ВКА «Спутник»
	Параметр состояния
	Текущее состояние (по итогам 2025 г.)
	Целевое состояние (прогноз на 2028 г.)

	Географический охват
	концентрация на рынке Тюменской области
	присутствие в Свердловской, Челябинской областях и Башкортостане

	Механизм координации
	ручной учет, разрозненное программное обеспечение
	единая сквозная ERP-платформа автоматизации MICE-процессов

	Уровень чистой прибыли
	51 900 тыс. руб.
	98 230 тыс. руб.

	Защищенность от рисков
	низкая (зависимость от локального спроса и субподрядчиков)
	высокая (диверсификация рынков, автоматический контроль рисков)


5. Апробация результатов НИР 
Результаты проведенного исследования прошли апробацию в форме подготовки и публикации самостоятельной научной статьи. 

Тема: Направленность стратегического управления развитием малого бизнеса в сфере коммерческих услуг.
Аннотация. В статье исследуются актуальные проблемы формирования стратегий развития предприятий малого бизнеса, функционирующих в сфере коммерческих B2B-услуг. На основе анализа финансово-хозяйственной деятельности выставочно-конгрессного агентства обоснована необходимость перехода от реактивного проектного управления к долгосрочному планированию на базе цифровизации операционных процессов. Предложен комплекс мероприятий по созданию цифровой платформы координации и географической экспансии, доказана их высокая экономическая эффективность.

Ключевые слова: стратегическое управление, малый бизнес, сфера услуг, цифровая трансформация, операционная эффективность, индустрия встреч.

Введение

Малый бизнес выступает важнейшим элементом современной рыночной экономики, обеспечивая необходимую гибкость, формирование конкурентной среды и быструю адаптацию к изменяющимся внешним факторам. По состоянию на 2026 год в Тюменской области сектор малого и среднего предпринимательства демонстрирует стабильный рост, превысив планку в 80 тысяч зарегистрированных субъектов. Однако в условиях качественного изменения рыночной среды традиционные подходы к управлению малым бизнесом, основанные преимущественно на интуитивных решениях собственников и реактивном менеджменте, исчерпывают свою эффективность.

Особую актуальность вопросы стратегического планирования приобретают в сфере коммерческих B2B-услуг, в частности в индустрии встреч (MICE-секторе). Данный рынок характеризуется высокой волатильностью спроса, проектным характером деятельности и критической зависимостью от компетенций субподрядных организаций. Субъекты малого бизнеса, функционирующие в этой нише, часто сталкиваются с управленческим парадоксом: генерируя значительные объемы выручки, они сохраняют минимальный штат постоянных сотрудников. Это ограничивает их возможности по контролю качества, оптимизации затрат и географическому расширению деятельности. Целью настоящего исследования является разработка научно обоснованных предложений по совершенствованию системы стратегического управления развитием малого предприятия сферы услуг на примере выставочно-конгрессного агентства.

Методология исследования

Теоретико-методологическую основу работы составили базовые положения концепции стратегического менеджмента, теории трансакционных издержек и проектного управления. Информационной базой исследования послушники данные бухгалтерской и финансовой отчетности Общества с ограниченной ответственностью Выставочно-конгрессное агентство «Спутник» (ООО ВКА «Спутник», г. Тюмень) за период 2023–2025 годов.

В процессе работы применялись методы системного, финансово-экономического и сравнительного анализа, а также методы экономико-математического прогнозирования и инвестиционного моделирования. Оценка эффективности предложенных стратегических решений осуществлялась на основе расчета чистого дисконтированного дохода, индекса доходности и дисконтированного срока окупаемости инвестиций.

Результаты и их обсуждение

На первом этапе исследования был проведен детальный экспресс-анализ финансовых результатов деятельности ООО ВКА «Спутник», который выявил специфическую экономическую модель предприятия. Имея в штате всего 9 постоянных сотрудников, организация по итогам 2025 года обеспечила получение выручки в размере более четверти миллиарда рублей. Базовые параметры деятельности компании приведены в таблице 8.

Таблица 8 - Основные параметры финансово-хозяйственной деятельности объекта исследования в 2023–2025 гг.
	Экономический показатель
	2023 г., тыс. руб.
	2024 г., тыс. руб.
	2025 г., тыс. руб.
	Изменение к 2023 г., %

	Выручка от реализации
	207 550
	209 335
	257 305
	+24,00

	Операционные расходы
	174 940
	168 241
	207 693
	+18,72

	Прибыль от продаж
	32 610
	41 094
	49 612
	+52,14

	Чистая прибыль
	30 757
	37 929
	51 900
	+68,74

	Численность персонала, чел.
	9
	9
	9
	0,00


Динамика показателей таблицы 8 свидетельствует об исключительно высокой операционной эффективности. Прирост чистой прибыли за трехлетний период составил 68,74%, что значительно опережает темпы роста выручки (+24,00%). Достижение подобного результата стало возможным благодаря действию операционного левериджа и использованию гибких схем привлечения временного персонала под конкретные форумные проекты.

Вместе с тем углубленный стратегический анализ операционных процессов позволил выявить ряд системных ограничений существующей бизнес-модели:

- ручной характер координации базы подрядчиков, включающей сотни контрагентов по направлениям технического застроя, кейтеринга и логистики, что увеличивает риск сбоев под влиянием человеческого фактора;

- локализация деятельности в границах Тюменского региона, что ставит финансовую устойчивость малого предприятия в зависимость от инвестиционной активности ограниченного пула местных крупных заказчиков;

- рост операционных издержек (себестоимость в 2025 году увеличилась на 18,72%), вызванный инфляционными процессами и отсутствием инструментов автоматического мониторинга цен субподрядчиков.

Для нивелирования выявленных угроз и обеспечения долгосрочного качественного развития бизнеса в рамках исследования была сформирована двухвекторная стратегия. Первое направление предусматривает глубокую цифровую трансформацию внутренних процессов через создание специализированной программной платформы автоматизации. Второе направление ориентировано на проведение контролируемой географической экспансии в крупные индустриальные центры Урала и Поволжья (Екатеринбург, Челябинск, Уфа) без создания громоздких обособленных подразделений.

Для практического внедрения стратегии были детализированы статьи стартовых затрат. Инвестиции в создание цифровой инфраструктуры (разработка ERP-модуля) составят 2 620 тыс. руб. Затраты на финансирование выхода на новые региональные рынки в первый год реализации проекта составят 2 560 тыс. руб. Сводная структура необходимых финансовых ресурсов представлена в таблице 9.

Таблица 9 - Структура совокупных затрат на реализацию стратегии развития малого предприятия
	Направление стратегии
	Элемент затрат
	Источник финансирования
	Сумма, тыс. руб.
	

	Цифровизация деятельности
	предпроектный аудит, разработка архитектуры ПО, тестирование, серверы
	собственные средства
	2 620
	

	Географическая экспансия
	маркетинг, PR-кампании, командировки, ФОТ региональных скаутов
	собственные средства
	2 560
	

	Всего вложений
	–
	–
	5 180
	


Поскольку предприятие не использует привлеченный капитал (кредиты и займы в структуре баланса отсутствуют), финансирование в полном объеме осуществляется за счет чистой прибыли прошлых лет, остающейся в распоряжении организации.

Для оценки перспектив развития был составлен научно обоснованный экономический прогноз доходов и расходов компании до 2028 года. Прогноз учитывает плановое расширение портфеля заказов за счет новых региональных мероприятий и снижение операционных издержек на 4% ежегодно за счет автоматизации рутинных процедур. Параметры прогнозной модели приведены в таблице 10.

Таблица 10 - Прогнозные параметры развития бизнеса ООО ВКА «Спутник» на период до 2028 года
	Наименование показателя
	2025 г. (база)
	2026 г. (прогноз)
	2027 г. (прогноз)
	2028 г. (прогноз)

	Выручка от оказания услуг
	257 305
	295 900
	349 160
	419 000

	Текущие расходы
	207 693
	233 460
	269 820
	316 200

	Налог по упрощенной системе
	2 740
	3 836
	4 856
	6 270

	Чистый финансовый результат
	51 900
	60 104
	76 084
	98 230


Расчеты, зафиксированные в таблице 10, доказывают, что предложенные стратегические мероприятия позволят малому предприятию практически удвоить чистую прибыль к концу трехлетнего планового периода (до 98 230 тыс. руб.).

На заключительном этапе была проведена оценка эффективности инвестиционного проекта. С учетом текущих макроэкономических рисков и стоимости капитала на финансовом рынке, ставка дисконтирования была принята на уровне 18%. Интегральные показатели эффективности инвестиций сведены в таблицу 11.

Таблица 11 - Экономическая эффективность реализации предложенной стратегии развития
	Показатель эффективности
	Полученное значение
	Критериальное значение
	Вывод об эффективности

	Чистый дисконтированный доход, тыс. руб.
	21 415
	более 0
	проект экономически целесообразен

	Индекс доходности инвестиций, ед.
	5,13
	более 1
	высокая отдача на вложенный капитал

	Дисконтированный срок окупаемости, мес.
	14
	–
	минимальные риски для инвестора


Высокое значение чистого дисконтированного дохода (21 415 тыс. руб.) и короткий срок окупаемости (чуть более года) объясняются спецификой малого бизнеса в сфере услуг. Отсутствие необходимости в формировании тяжелых основных фондов, закупке оборудования и строительстве недвижимости позволяет направлять инвестиции непосредственно в нематериальные технологии и маркетинг, что обеспечивает высокую скорость оборачиваемости капитала и быструю генерацию добавленной стоимости.

Заключение

Проведенное исследование подтверждает, что ключевым фактором успешного стратегического управления развитием малого бизнеса в сфере услуг является отказ от экстенсивного расширения инфраструктуры в пользу качественной цифровой трансформации. Интеграция современных ERP-решений позволяет малым фирмам сохранять компактный постоянный штат, минимизировать трансакционные издержки и эффективно конкурировать с крупными операторами рынка за счет высокой маневренности. Рассчитанные прогнозные модели и показатели эффективности доказывают экономическую состоятельность предложенного подхода и позволяют рекомендовать его к внедрению на предприятиях конгрессно-выставочной индустрии.
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Заключение

В ходе выполнения научно-исследовательской работы по теме «Стратегическое управление развитием малого бизнеса» на примере Общества с ограниченной ответственностью Выставочно-конгрессное агентство «Спутник» (ООО ВКА «Спутник», г. Тюмень) были успешно решены все поставленные задачи и сформированы ключевые практические выводы.

На первом этапе исследования были изучены теоретические основы функционирования малых предприятий в сфере коммерческих услуг. Установлено, что классические подходы к долгосрочному планированию, разработанные для крупных корпораций, малоприменимы в секторе малого бизнеса из-за высокой подвижности внешней среды. Для современных сервисных компаний приоритетным вектором долгосрочного развития становится не экстенсивное расширение штата или материальной базы, а повышение операционной гибкости за счет автоматизации и интеграции внешних сетевых компетенций.

На втором этапе был проведен комплексный анализ финансово-хозяйственной деятельности объекта исследования за период 2023–2025 годов. Оценка финансовых результатов показала исключительно высокую коммерческую эффективность организации. При неизменном штате сотрудников (9 человек) выручка компании к концу 2025 года достигла 257 305 тыс. руб., увеличившись на 24% по сравнению с 2023 годом. Наиболее интенсивную динамику продемонстрировал конечный финансовый результат: чистая прибыль за трехлетний период выросла на 68,74% и закрепилась на уровне 51 900 тыс. руб. Компания функционирует полностью за счет собственных оборотных средств и предоплаты заказчиков, не привлекая заемный капитал, что исключает долговые риски.

Вместе с тем углубленный анализ операционных процессов выявил скрытые стратегические угрозы, способные замедлить темпы роста бизнеса: высокую зависимость от емкости локального рынка Тюменской области, отсутствие единой цифровой инфраструктуры для контроля базы подрядчиков и опережающий рост текущих издержек, которые в 2025 году увеличились на 18,72%.

На третьем, проектном этапе исследования для преодоления технологических ограничений и масштабирования бизнеса ООО ВКА «Спутник» была предложена и экономически обоснована двухвекторная стратегия развития:

- цифровая трансформация операционной деятельности посредством разработки и внедрения специализированной программной платформы управления ресурсами;

- проведение контролируемой географической экспансии на B2B-рынки Свердловской, Челябинской областей и Республики Башкортостан на основе модели мобильных проектных офисов.

Разработанные мероприятия получили жесткое финансово-экономическое обоснование с использованием методов инвестиционного моделирования. Финансирование проектов в объеме 5 180 тыс. руб. предусмотрено в полном объеме за счет чистой прибыли, находящейся в распоряжении предприятия. Составленный научно обоснованный экономический прогноз доходов и расходов до 2028 года показал, что реализация предложенных решений позволит организации практически удвоить объем генерируемой чистой прибыли, увеличив ее до 98 230 тыс. руб.

Интегральные показатели эффективности инвестиций подтвердили экономическую состоятельность и высокую инвестиционную привлекательность сформированной стратегии. Чистый дисконтированный доход проекта при консервативной ставке дисконтирования 18% составит 21 415 тыс. руб., индекс доходности вложений зафиксирован на отметке 5,13 единиц, а дисконтированный срок окупаемости стартового капитала составит всего 14 месяцев с момента начала практической реализации.

Основные результаты научно-исследовательской работы получили всестороннюю практическую апробацию в форме выступления на международной научно-практической конференции, публикации научной статьи в рецензируемом издании и передачи методических рекомендаций к непосредственному внедрению в операционную деятельность руководству ООО ВКА «Спутник».
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