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Практические кейсы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности по итогам практики 
	№ п/п
	Подробные ответы обучающегося на практические кейсы

	Кейс № 1
	ООО "Веста" г. Глазов, Сибирская ул, д. 129а, кв. 5 зарегистрирована 19.04.2022 регистратором Управление Федеральной налоговой службы по Удмуртской Республике. Руководитель организации: генеральный директор Касимов Станислав Владиславович. Основным видом деятельности является Деятельность в области права, зарегистрировано 28 дополнительных видов деятельности. Организации ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "ВЕСТА" присвоены ИНН 1837021569, ОГРН 1221800007252, ОКПО 79417884.

Компания ООО "Веста" имеет линейно-функциональную организационную структуру. Эта структура сочетает в себе строгую иерархию (линейная часть) с функциональными подразделениями, специализирующимися на разных аспектах деятельности фирмы. Такая структура позволяет четкое распределение обязанностей и ответственности между подразделениями и сотрудниками.

Степень централизации (децентрализации):

Организационная структура ООО "Веста" характеризуется умеренной централизацией. Главные стратегические решения принимаются генеральным директором, тогда как более оперативные вопросы и специфические задачи решаются на уровне функциональных подразделений. 
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Рисунок 1

Основные виды организационных полномочий:

1. Линейные полномочия: Прямые властные полномочия, которые распространяются от генерального директора к руководителям отделов.

2. Функциональные полномочия: Полномочия, касающиеся специализированных функций в компании, таких как бухгалтерский учет, юридические консультации, IT-поддержка.

Основные функции подразделений:

1. Юридический отдел: Осуществляет основную деятельность компании — правовые консультации, представление интересов клиентов в судах и других государственных органах.

2. Бухгалтерия: Ведет финансовый учет компании, составляет и сдает налоговую и бухгалтерскую отчетность.

3. Отдел кадров: Занимается подбором персонала, оформлением трудовых договоров, организацией обучения и повышения квалификации сотрудников.

4. IT-отдел: Обеспечивает техническое сопровождение работы всех информационных систем компании.

5. Маркетинговый отдел: Отвечает за продвижение услуг компании, анализ рынка и конкурентов, разработку маркетинговых стратегий.

6. Административный отдел: Обеспечивает административную поддержку всех подразделений компании, ведет документацию, занимается материально-техническим снабжением.

Основные обязанности руководителей подразделений:

Генеральный директор (Касимов Станислав Владиславович): 

· Определение стратегии развития компании.

· Принятие ключевых управленческих решений.

· Контроль за выполнением поставленных задач всеми подразделениями.

Руководитель юридического отдела:

· Координация работы юристов.

· Контроль за качеством предоставляемых юридических услуг.

· Ведение сложных и особо значимых дел.

Главный бухгалтер:

· Организация и контроль бухгалтерского учета.

· Составление и сдача отчетности.

· Анализ финансово-экономической деятельности компании.

Руководитель отдела кадров:

· Подбор и адаптация новых сотрудников.

· Организация обучения и повышения квалификации.

· Ведение кадровой документации.

Руководитель IT-отдела:

· Обеспечение надежного функционирования всех IT-систем.

· Организация технической поддержки пользователей.

· Разработка и внедрение новых IT-решений.

Руководитель маркетингового отдела:

· Разработка маркетинговых стратегий.

· Анализ рынка и конкурентов.

· Организация рекламных кампаний.

Руководитель административного отдела:

· Организация административной деятельности.

· Ведение внутренней документации.

· Материально-техническое обеспечение.

Организация ООО "Веста" аккумулирует в своей структуре как строгость линейной модели управления, так и гибкость функционального распределения обязанностей, что позволяет эффективно решать как стратегические, так и оперативные задачи.

Для оптимизации организационной структуры ООО "Веста" и достижения долгосрочных стратегических целей, следует рассмотреть следующие предложения:

Изменение базового типа структуры:

· Переход к матричной структуре: Данная структура позволит интегрировать функции разных направлений деятельности, повысить гибкость и ускорить принятие решений. Проектные команды смогут работать над различными задачами из юридической области, привлекая специалистов из других зарегистрированных сфер деятельности.

Создание новых подразделений:

· Подразделение стратегического развития и инноваций: Для обеспечения устойчивого роста и ответов на изменяющиеся рыночные условия. Данное подразделение сможет заниматься разработкой и внедрением новых юридических услуг и продуктов.

· Подразделение по работе с клиентами: Учитывая разнообразие дополнительных видов деятельности, организация эффективного взаимодействия с клиентами станет критически важной. Специалисты данного подразделения смогут обеспечить максимально качественный сервис и удовлетворенность клиентов.

Реорганизация существующих подразделений:

· Упразднение дублирующих функций: Проведение аудита текущих функций и их оптимизация для исключения дублирования и повышения эффективности.

· Формирование специализированных департаментов: Например, создание департаментов по конкретным правовым темам, таким как корпоративное право, налоговое право, трудовое право и т. д. Это позволит сосредоточиться на ключевых компетенциях и повысить квалификацию сотрудников в узкой области.

Внедрение современных технологий управления:

· Использование автоматизированных систем управления: Внедрение CRM-системы (системы управления отношениями с клиентами) для оптимизации работы с клиентами и улучшения качества обслуживания.

· Онлайн-платформы для юридических консультаций: Разработка и внедрение онлайн-сервисов для предоставления юридических услуг, что позволит расширить клиентскую базу и повысить доступность услуг.

Развитие кадрового потенциала:

· Программа профессионального обучения и развития кадров: Организация регулярных тренингов, курсов повышения квалификации и повышения уровня образования сотрудников для обеспечения соответствия их компетенций стратегическим целям компании.

· Введение системы мотивации и стимулирования: Разработка гибкой системы мотивации, включающей как материальные, так и нематериальные стимулы, ориентированных на достижение долгосрочных целей и ключевых показателей эффективности (KPIs).

Расширение географического присутствия:

· Создание филиалов и представительств в других регионах: Рассмотреть возможность открытия филиалов и представительств в других крупных городах для расширения рынка сбыта и привлечения новых клиентов.

Следуя этим рекомендациям, ООО "Веста" сможет оптимизировать свою организационную структуру в соответствии с долгосрочными стратегическими целями, повысить конкурентоспособность и улучшить производственные показатели.



	Кейс № 2
	Система планирования деятельности для ООО "Веста" г. Глазов, основной вид деятельности которой – деятельность в области права (код по ОКВЭД 69.10), должна учитывать специфику юридической деятельности и обеспечивать гибкость и оперативность в реагировании на изменения в законодательстве и потребности клиентов. В данной системе планирования можно выделить несколько основных задач и видов организационных планов.

Система планирования для ООО "Веста"

Основные задачи планирования:

1. Разработка стратегических планов – определение долгосрочных целей и направлений развития.

2. Финансовое планирование – оценка финансовых потребностей и распределение ресурсов.

3. Операционное планирование – детализация ежедневных и еженедельных операций.

4. Человеческие ресурсы – планирование потребностей в персонале, развитие и тренинги работников.

5. Маркетинг и клиентские каналы – определение маркетинговых стратегий и методов привлечения клиентов.

Таблица - Виды организационных планов и их предназначение

Вид плана

Содержимое плана

Предназначение

Стратегический план
Определение миссии, видения, долгосрочных целей, SWOT-анализ.

Развитие организации в долгосрочной перспективе (5-10 лет).

Финансовый план
Бюджетирование, прогнозирование доходов и расходов, инвестиции.

Организация финансовых потоков, оценка финансовой устойчивости.

Маркетинговый план
Стратегии продвижения, рекламные кампании, анализ рынка.

Увеличение клиентской базы, улучшение имиджа организации.

Операционный план
Ежедневные операции, распределение задач, контроль выполнения.

Оптимизация ежедневной работы, повышение эффективности сотрудников.

План управления проектами
Текущее проектное управление, этапы проектов, контроль сроков.

Обеспечение своевременного и качественного выполнения проектов.

План развития человеческих ресурсов
Найм, обучение, мотивация, оценка производительности сотрудников.

Подбор и развитие квалифицированного персонала, повышение лояльности.

Кризисный план
Меры по восстановлению при непредвиденных обстоятельствах, риски.

Обеспечение непрерывности деятельности при форс-мажорах.

План IT-развития
Внедрение и обновление программного обеспечения, защита данных.

Повышение эффективности за счет IT-решений, безопасность данных.

Примечания:

1. Стратегическое планирование включает долгосрочные цели и стратегические направления, ориентированные на развитие и устойчивость организации.

2. Финансовое планирование способствует эффективному управлению финансовыми ресурсами и достижению финансовой устойчивости.

3. Операционные и маркетинговые планы направлены на улучшение текущей деятельности и увеличения клиентской базы.

4. Планы развития человеческих ресурсов и проектов обеспечивают сбор и развитие персонала и успешное управление проектами.

5. Кризисное планирование с минимизацией рисков и IT-развитие поддерживают стабильность и инновации в деятельности организации.

Основные задачи планирования

1. Стратегическое планирование:

· Определение долгосрочных целей организации.

· Анализ внешней и внутренней среды, включая конкурентный анализ.

· Разработка стратегического плана развития на 3-5 лет.

· Идентификация ключевых рынков и целевых сегментов клиентов.

2. Оперативное планирование:

· Разработка годовых и квартальных планов деятельности.

· Постановка краткосрочных целей и задач.

· Определение ресурсов, необходимых для достижения краткосрочных целей.

· Периодический пересмотр и корректировка планов в зависимости от текущей ситуации.

3. Финансовое планирование:

· Планирование доходов и расходов.

· Составление бюджета на определенные периоды (месяц, квартал, год).

· Управление денежными потоками и контролинг финансовых показателей.

4. Маркетинговое планирование:

· Разработка маркетинговой стратегии.

· Планирование маркетинговых акций и рекламных кампаний.

· Оценка эффективности маркетинговых мер.

5. Персональное планирование:

· Планирование потребности в кадрах.

· Разработка программы обучения и повышения квалификации сотрудников.

· Планирование карьерного роста сотрудников.

Виды организационных планов и их предназначение:

1. Стратегический план:

· Предназначение: Определение долгосрочного направления развития организации. Помогает координатору и сотрудникам понять, куда движется компания и на что необходимо обратить внимание.

· Горизонт планирования: 3-5 лет.

· Содержание: Миссия и визия, стратегические цели, SWOT-анализ, стратегии роста.

2. Годовой план:

· Предназначение: Определение ключевых задач и целей на текущий год. Помогает разбить стратегические цели на более мелкие и конкретные действия.

· Горизонт планирования: 1 год.

· Содержание: Определение целей на год, бюджет, маркетинговый план, кадровый план.

3. Квартальный план:

· Предназначение: Детализация годового плана. Позволяет более гибко реагировать на изменения внешней среды и корректировать действия.

· Горизонт планирования: 3 месяца (квартал).

· Содержание: Конкретные задачи и мероприятия, план доходов и расходов на квартал, контрольные точки.

4. Месячный план:

· Предназначение: Конкретизация квартального плана. Повышает оперативность управления и позволяет учитывать текущие изменения.

· Горизонт планирования: 1 месяц.

· Содержание: Подробный перечень задач и мероприятий, план встреч и консультаций, текущие задачи по проектам.

5. План проектов:

· Предназначение: Управление конкретными проектами или делами клиентов. Обеспечивает четкое и организованное выполнение всех этапов проекта.

· Горизонт планирования: Продолжительность проекта.

· Содержание: Сроки выполнения, ответственные сотрудники, оценка рисков, бюджеты проектов.

6. План обучения и развития персонала:

· Предназначение: Обеспечение профессионального роста и повышения квалификации сотрудников.

· Горизонт планирования: 1 год (с детализацией на кварталы и месяцы).

· Содержание: Программы обучения, график тренингов, оценка потребности в тренингах.

Внедрение системы планирования обеспечивает ООО "Веста" возможность более эффективно управлять своими ресурсами, своевременно адаптироваться к изменениям и устойчиво развиваться, удовлетворяя потребности своих клиентов.

Таблица – План  работы юридического отдела на месяц 

Неделя

Дата

Задача

Ответственный

Статус

Неделя 1

01-02

Обзор текущих дел и распределение задач

Начальник отдела

Завершено

03-04

Подготовка документации для судебного заседания

Юрист 1

В процессе

05

Консультации с отделом кадров по вопросам трудового права

Юрист 2

Запланировано

06-07

Обзор новых законодательных актов

Юрист 3

В процессе

Неделя 2

08-09

Обработка и подача заявлений на интеллектуальную собственность

Юрист 1

Запланировано

10

Встреча с клиентом для обсуждения контрактных обязательств

Юрист 2

Запланировано

11-12

Проверка и корректировка внутренних политик и процедур

Юрист 3

В процессе

13

Проведение тренинга для сотрудников по правовым вопросам

Начальник отдела

Запланировано

Неделя 3

14-15

Подготовка документов для аудита

Юрист 1

В процессе

16

Совещание с финансовым отделом по вопросам налогообложения

Юрист 2

Запланировано

17-18

Анализ рисков по новому проекту

Юрист 3

В процессе

19

Введение изменений в стандартные формы контрактов

Юрист 1

В процессе

Неделя 4

20-21

Обзор и закрытие всех незавершенных дел

Начальник отдела

Запланировано

22-23

Подготовка ежемесячного отчета о деятельности отдела

Начальник отдела

Запланировано

24

Консультация клиента по вопроcам разрешения спорных ситуаций

Юрист 2

В процессе

27-28

Участие в судебном заседании

Юрист 1

Запланировано

29-30

Обучение новых сотрудников и стажеров

Начальник отдела

Завершено

31

Встреча юридического отдела для подведения итогов месяца

Начальник отдела

Завершено

Несколько пояснений:

1. Ответственный – это сотрудник, назначенный для выполнения конкретной задачи.

2. Статус – текущее состояние задачи: Запланировано, В процессе, Завершено.



	Кейс № 3
	Организация ООО "Веста" из г. Глазов, основным видом деятельности которой является деятельность в области права  , нуждается в системе мотивации, которая способна учитывать специфику юридических услуг. Это высококвалифицированная работа, требующая профессионализма, ответственности и постоянного обновления знаний. Задача менеджмента — создать такую мотивационную систему, которая бы усиливала эти качества.

Основные теории и модели мотивации

1. Теория Маслоу
· Физиологические потребности: Зарплата, рабочие условия, перерывы.

· Потребности в безопасности: Гарантированное трудоустройство, социальные гарантии.

· Социальные потребности: Коллективные мероприятия, корпоративные праздники.

· Потребности в уважении: Признание достижений, публичные благодарности.

· Потребности в самореализации: Возможности для профессионального роста, участие в сложных и интересных проектах.

2.Теория Герцберга
· Гигиенические факторы: Уровень зарплаты, условия труда, политика компании.

· Мотивационные факторы: Достижения, признание, ответственность, возможность карьерного роста.

3.Теория ожидания Врума
· Ожидание: Уверенность в том, что приложенные усилия приведут к результату.

· Мотивация: Уверенность в том, что результат будет вознагражден.

· Ценность вознаграждения: Вознаграждение должно быть значимым для сотрудников.

4.Модель позитивного подкрепления Скиннера
· Поздравление за достижения: Публичное признание успехов.

· Вознаграждение за хорошую работу: Премии, дополнительные отпускные дни.

Основные виды стимулирования

1. Финансовое стимулирование:

· Конкурентоспособная заработная плата: Соответствующая уровню квалификации и рыночным условиям.

· Премии за успешные проекты: Бонусы за эффективное выполнение задач.

· Схемы участия в прибыли: Дополнительное вознаграждение в зависимости от прибыли фирмы.

2.Нефинансовое стимулирование:

· Карьерный рост: Планирование карьерного роста, обучение и дополнительные курсы по повышению квалификации.

· Признание и общественное признание: Сертификаты, грамоты, благодарности в присутствии коллектива.

· Обучение и развитие: Бесплатные тренинги, семинары, доступ к профессиональной литературе.

· Командообразование: Корпоративные мероприятия, совместные выезды и отдых.

3.Социальные гарантии и льготы:

· Медицинские страховки: Доступ к высококачественным медицинским услугам.

· Пенсионное обеспечение: Дополнительные взносы в пенсионные фонды.

· Гибкий график работы: Возможность удаленной работы или гибкого графика.

4.Рабочая среда:

· Создание комфортных условий труда: Современное оборудование, уютные офисы.

· Психологический климат: Поддержка коллег, благоприятная рабочая атмосфера.

Вывод

Для успешной мотивации сотрудников ООО "Веста" необходимо использовать комбинацию различных теорий и моделей мотивации, адаптированных к специфике юридической деятельности. Учитывая высокие требования к квалификации сотрудников, акцент должен быть сделан на профессиональном росте, признании достижений и финансовых вознаграждениях. Важна также поддержка комфортных условий труда и обеспечение социальной защищенности, что способствует общей удовлетворенности работой и повышению эффективности труда.

 Таблица с предложениями по совершенствованию системы мотивации и стимулирования сотрудников юридического отдела ООО "Веста":

Предложение

Описание

Цель

Ответственное лицо

Срок реализации

Введение системы бонусирования за успешные дела

Предоставление бонусов за успешное завершение судебных процессов или крупных сделок.

Повышение заинтересованности в результатах работы

Руководитель юридического отдела

3 месяца

Курсы повышения квалификации

Оплата сертифицированных курсов, семинаров и тренингов для улучшения профессиональных навыков.

Повышение профессионального уровня сотрудников

HR-специалист

6 месяцев

Гибкий график работы

Введение возможностей частичной удаленной работы и гибкого графика.

Баланс между работой и личной жизнью

Руководитель юридического отдела

2 месяца

Программа признания и наград

Введение ежемесячных или квартальных наград для сотрудников, показывающих высокие результаты.

Повышение мотивации через публичное признание

Руководитель юридического отдела

3 месяца

Внутренние конкурсы на повышение

Периодическое проведение конкурсов для внутреннего повышения на основе результатов работы.

Создание карьерного роста внутри компании

HR-специалист

6 месяцев

Дополнительные выходные за переработку

Предоставление дополнительных дней отдыха за сверхурочную работу.

Компенсация за переработки и снижение выгорания

Руководитель юридического отдела

1 месяц

Персональные планы развития

Разработка индивидуальных планов карьерного и профессионального развития для каждого сотрудника.

Помощь в достижении личных и профессиональных целей сотрудников

HR-специалист

4 месяца

Проведение тимбилдингов и корпоративных мероприятий

Организация регулярных мероприятий для сплочения команды и улучшения внутренней коммуникации.

Укрепление командного духа и улучшение взаимоотношений внутри коллектива

HR-специалист

5 месяцев

Реформа системы обратной связи

Введение регулярных встреч с руководством для обсуждения результатов работы и предложений сотрудников

Улучшение коммуникации и учет мнения сотрудников

Руководитель юридического отдела

2 месяца

Мотивация через улучшенные условия труда

Обновление оборудования и улучшение рабочих мест для создания комфортных условий труда.

Повышение комфортности и эффективности работы

IT-отдел, HR-специалист

4 месяца

Эти предложения могут помочь в создании более эффективной системы мотивации и стимулирования, что приведет к повышению общей производительности сотрудников и улучшению результатов юридического отдела.



	Кейс № 4
	Для анализа и описания организационной культуры ООО "Веста" в г. Глазов, важно рассмотреть основные элементы, функции и характерные черты, которые могут быть присущи организации, действующей в области права. Прежде всего, следует учитывать специфические особенности правового сектора, такие как необходимость высокой квалификации сотрудников, строгие этические нормы и внимание к деталям.

Основные элементы организационной культуры:

Миссия и ценности:
· Честность и справедливость.

· Профессионализм и компетентность.

· Клиентоориентированность.

· Конфиденциальность.

Нормы и правила поведения:
· Строгое следование законодательству и профессиональным стандартам.

· Этические кодексы и нормы поведения.

· Дресс-код, который может варьироваться от формального до бизнес-кэжуал, в зависимости от ситуации.

Ритуалы и традиции:
· Регулярные встречи и обсуждения (статус-совещания, уклон на коллективные обсуждения сложных юридических вопросов).

· Празднование профессиональных праздников, таких как День юриста.

· Введение новых сотрудников через программ адаптации и наставничества.

Стиль руководства:
· Чаще всего, он может быть демократическим, так как требуется учитывать мнение и компетенции всех участников процесса.

· Тем не менее, в критичных ситуациях возможен переход к более директивному стилю, чтобы обеспечить единое направление действий.

Коммуникационные каналы:
· Совершенствование цифровых технологий (электронные системы учета дел, корпоративные чаты).

· Открытые и приватные коммуникативные каналы для обсуждения как рабочих, так и личных вопросов.

Основные функции организационной культуры:

Социализация сотрудников:
· Введение новых сотрудников в коллектив через программы наставничества и обучения.

· Объяснение и закрепление корпоративных ценностей и норм через обучение и тренинги.

Мотивация и удержание персонала:
· Использование системы вознаграждения за достижения.

· Поддержка профессионального роста через семинары и курсы повышения квалификации.

Управление и координация:
· Четкое распределение обязанностей и зон ответственности.

· Установление и контроль четких стандартов и процедур работы.

Поддержка инноваций:
· Поощрение креативного подхода и предложений по улучшению рабочих процессов.

· Инвестиции в современные юридические технологии и программные продукты.

Характерные черты организационной культуры ООО "Веста":

1. Профессионализм: Высокие требования к квалификации сотрудников, активное стремление к совершенствованию.

2. Этичность: Соблюдение строгих этических норм, непримиримость к коррупции и неправомерным действиям.

3. Клиентоориентированность: Уважение к клиентам, внимательное отношение к их проблемам и запросам.

4. Ответственность: Четкая ответственность за принятые решения и выполненные задачи.

5. Коллбортивность: Акцент на командную работу и взаимопомощь.

6. Постоянное развитие: Ориентированность на обучение и адаптацию к изменяющимся условиям рынка и законодательства.

Эти элементы и черты помогают создать устойчивую и продуктивную организационную культуру, которая обеспечивает ООО "Веста" конкурентоспособность и способность предоставлять высококачественные юридические услуги своим клиентам.

Соответственно, в качестве особенностей организационной культуры ООО Веста можно выделить:

- особую цель и смысл существования ООО Веста как организации, которые заключаются главным образом в укреплении интеллектуального, культурного, социального и научно-технического потенциала общества;

 - особую систему управления, так как вуз является сложной учебной, воспитательной, научной, социальной и хозяйственной структурой; 

- специфичную социальную структуру, так как в нее входит не только коллектив сотрудников, но и ежегодно меняющийся состав студентов.
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Рисунок   - Профиль организационной культуры  по К. Камерону

При этом внутренний контроль и иерархия лежат в основе интеграции. Основными критериями успеха в организации признаются рентабельность, своевременность, устойчивость функционирования и рационализация производственных, коммерческих процессов и процессов управления. 

Данная культура направлена на создание условий для эффективного контроля и измерения процессов, рационального принятия управленческих решений.

Основными критериями успеха в организации признаются рентабельность, своевременность, устойчивость функционирования и рационализация производственных, коммерческих процессов и процессов управления. 

Бюрократический тип организационной культуры направлен на создание условий для эффективного контроля и измерения процессов, рационального принятия управленческих решений. 

Основными критериями успеха в организации признаются рентабельность, своевременность, устойчивость функционирования и рационализация производственных, коммерческих процессов и процессов управления. 



	Кейс № 5
	Street-food

Fast-food

Фри-фло

Casual

Fine-dining

Стардогс

Вкусно и точка

Грабли

Му-Му

Прага

Крошка-Картошка

Якитория

Пушкинъ

Il’patio

Турандот

Шаурма у Ашота

McDonald's

Столовая №57

Тануки

Белый кролик

Doner King

Burger King

Маруся

Кофемания

Dr. Живаго

Теремок

KFC

Универсам

Типография

Савва

Street-food:

1. Шаурма у Ашота

2. Doner King

3. Теремок

Fast-food:

1. McDonald's

2. Burger King

3. KFC

Фри-фло:

1. Столовая №57

2. Маруся

3. Универсам

Casual:

1. Тануки

2. Кофемания

3. Типография

Fine-dining:

1. Белый кролик

2. Dr. Живаго

3. Савва




	Дата: _________
	______                   ___________________

      (подпись)                                                          (ФИО обучающегося)


Приложение 6

	Декану факультета экономики, управления и права
___________________________________

(указать Ф.И.О.)



	 

	от ____________________________

(Ф.И.О. ответственного лица

от Профильной организации)


СПРАВКА

Дана _______________________________________________________________ в том, что 

(Ф.И.О. обучающегося полностью) 

он(а) действительно проходил(а) учебную (ознакомительную) практику
(наименование вида и типа практики)

(________ 6______ недель) в 

       (количество недель)
__________________________________________________________________________________

(наименование Профильной организации)

с «__» _______________ 20__ г. по «__» _______________ 20__ г. 

Обучающийся(аяся) _________________________________________ успешно прошел(а) 
(фамилия, инициалы обучающегося) 

инструктаж по соблюдению правил противопожарной безопасности, правил охраны труда, техники безопасности, санитарно-эпидемиологических правил и гигиенических нормативов, после чего был(а) допущен(а) к выполнению определенных индивидуальным заданием видов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью.

К должностным обязанностям и поставленным задачам в соответствии с индивидуальным заданием практикант относился добросовестно, проявляя интерес к работе. Порученные задания выполнил в полном объеме в установленные программой практики сроки.

	Ответственное лицо от Профильной организации

М.П. (при наличии)
	_________________                  ________________
  (Ф.И.О.)                                                                                                        (подпись)




«___» _____________ 20__ г.
Приложение 7

Аттестационный лист

________________________________________________________________________, 

(Ф.И.О. обучающегося)

обучающий(ая)ся 2 курса заочной формы обучения 

            (указать курс)                                     (очной, очно-заочной, заочной)
группы ____________по направлению подготовки / специальности 38.03.02 Менеджмент, 

                 (шифр группы)              (код, наименование направления подготовки/ специальности)
профиль/специализация Менеджмент в гостиничном и ресторанном бизнесе, 
  (наименование профиля/ специализации)
успешно прошел(ла)
 учебную (ознакомительную) практику 
(наименование вида и типа практики)

с «____» _________ 20_ года по «____» _________ 20_ года в Профильной организации:

________________________________________________________________________,

(наименование Профильной организации)

_________________________________________________________________________
(юридический адрес)

I. Заключение-анализ результатов освоения программы практики:
Индивидуальное задание обучающимся (нужное отметить ():

· выполнено;

· выполнено не в полном объеме;

· не выполнено;
Владение материалом (нужное отметить ():

Обучающийся:
· умело анализирует полученный во время практики материал;

· анализирует полученный во время практики материал;

· недостаточно четко и правильно анализирует полученный во время практики материал;

· неправильно анализирует полученный во время практики материал;

Задачи, поставленные на период прохождения практики, обучающимся (нужное отметить ():

· решены в полном объеме;

· решены в полном объеме, но не полностью раскрыты;

· решены частично, нет четкого обоснования и детализации;

· не решены;

Спектр выполняемых обучающимся функций в период прохождения практики профилю соответствующей образовательной программы (нужное отметить ():

· соответствует;

· в основном соответствует;

· частично соответствует;

· не соответствует;

Ответы на практические кейсы, необходимые для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, обучающийся (нужное отметить ():

· дает аргументированные ответы на вопросы;

· дает ответы на вопросы по существу;

· дает ответы на вопросы не по существу;

· не может ответить на вопросы;

Оформление обучающимся отчета по практике (нужное отметить ():

· отчет о прохождении практики оформлен правильно;

· отчет о прохождении практики оформлен с незначительными недостатками;

· отчет о прохождении практики оформлен с недостатками; 

· отчет о прохождении практики оформлен неверно;

Аттестуемый продемонстрировал владение следующими компетенциями:

	Код
	Содержание компетенции
	Уровень освоения обучающимся 

(нужное отметить ()*

	Профессиональные компетенции

	УК-1
	Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для решения поставленных задач.
	· высокий

· средний

· низкий

	УК-2
	Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений.
	· высокий

· средний

· низкий

	УК-3
	Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде.
	· высокий

· средний

· низкий

	УК-4
	Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)
	· высокий

· средний

· низкий

	УК-5
	Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально- историческом, этическом и философском контекстах.
	· высокий

· средний

· низкий

	УК-6
	Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни.
	· высокий

· средний

· низкий

	УК-7
	Способен поддерживать должный уровень физической подготовленности для обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельности.
	· высокий

· средний

· низкий

	УК-8
	Способен создавать и поддерживать безопасные условия жизнедеятельности, в том числе при возникновении чрезвычайных ситуаций.
	· высокий

· средний

· низкий

	УК-9
	Способен использовать базовые дефектологические знания в социальной и профессиональной сферах.
	· высокий

· средний

· низкий

	УК-10
	Способен принимать обоснованные экономические решения в различных областях жизнедеятельности. 
	· высокий

· средний

· низкий

	УК-11
	Способен формировать нетерпимое отношение к коррупционному поведению.
	· высокий

· средний

· низкий

	ОПК-1
	владением навыками поиска, анализа и использования нормативных и правовых документов в своей профессиональной деятельности
	· высокий

· средний

· низкий

	ОПК-2
	способностью находить организационно-управленческие решения и готовностью нести за них ответственность с позиций социальной значимости принимаемых решений
	· высокий

· средний

· низкий

	ОПК-3
	способностью проектировать организационные структуры, участвовать в разработке стратегий управления человеческими ресурсами организаций, планировать и осуществлять мероприятия, распределять и делегировать полномочия с учетом личной ответственности за осуществляемые мероприятия
	· высокий

· средний

· низкий

	ОПК-4
	способностью осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные коммуникации
	· высокий

· средний

· низкий

	ПК-1
	владением навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и власти для решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды, умение проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организационной культуры
	· высокий

· средний

· низкий

	ПК-2
	владением различными способами разрешения конфликтных ситуаций при проектировании межличностных, групповых и организационных коммуникаций на основе современных технологий управления персоналом, в том числе в межкультурной среде
	· высокий

· средний

· низкий

	ПК-6
	способностью участвовать в управлении проектом, программой внедрения технологических и продуктовых инноваций или программой организационных изменений
	· высокий

· средний

· низкий

	ПК-9
	способностью оценивать воздействие макроэкономической среды на функционирование организаций и органов государственного и муниципального управления, выявлять и анализировать рыночные и специфические риски, а также анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование спроса на основе знания экономических основ поведения организаций, структур рынков и конкурентной среды отрасли
	· высокий

· средний

· низкий

	ПК-10
	владением навыками количественного и качественного анализа информации при принятии управленческих решений, построения экономических, финансовых и организационно-управленческих моделей путем их адаптации к конкретным задачам управления
	· высокий

· средний

· низкий

	ПК-11
	владением навыками анализа информации о функционировании системы внутреннего документооборота организации, ведения баз данных по различным показателям и формирования информационного обеспечения участников организационных проектов
	· высокий

· средний

· низкий

	ПК-13
	реорганизации бизнес-процессов в практической деятельности организаций
	· высокий

· средний

· низкий

	ПК-17
	способностью оценивать экономические и социальные условия осуществления предпринимательской деятельности, выявлять новые рыночные возможности и формировать новые бизнес-модели
	· высокий

· средний

· низкий

	ПСК-1
	управлять персоналом на предприятии индустрии гостеприимства
	· высокий

· средний

· низкий

	ПСК-2
	управлять маркетинговой деятельностью на предприятии индустрии гостеприимства
	· высокий

· средний

· низкий

	ПСК-3
	управлять обслуживанием гостей на предприятии гостеприимства
	· высокий

· средний

· низкий

	ПСК-4
	управлять производственным процессом на предприятии индустрии гостеприимства
	· высокий

· средний

· низкий

	ПСК-5
	разрабатывать и реализовывать стратегию развития предприятия индустрии гостеприимства
	· высокий

· средний

низкий

	ПСК-6
	управлять разработкой и внедрением системы качества и безопасности продукции производства на предприятии индустрии гостеприимства
	· высокий

· средний

· низкий

	ПСК-7
	управление процессами снабжения, хранения и перемещения запасов на предприятии питания 


	· высокий

· средний

· низкий

	ПСК-8
	управлять продажами на предприятии индустрии гостеприимства
	· высокий

· средний

· низкий

	ПСК-9
	управлять финансами и доходами на предприятии индустрии гостеприимства
	· высокий

· средний

· низкий


Примечание:

· Высокий уровень – обучающийся уверенно демонстрирует готовность и способность к самостоятельной профессиональной деятельности не только в стандартных, но и во внештатных ситуациях. 

· Средний уровень – обучающийся выполняет все виды профессиональной деятельности в стандартных ситуациях уверенно, добросовестно, эффективно. 

· Низкий уровень – при выполнении профессиональной деятельности обучающийся нуждается во внешнем сопровождении и контроле.
II. Показатели и критерии оценивания результатов практики

	Оценочный критерий
	Максимальное количество 

баллов
	Оценка качества выполнения каждого вида работ 

(в баллах)

	Выполнение индивидуального задания в соответствии с программой практики
	30
	

	Оценка степени самостоятельности проведенного решения практических кейсов, необходимых для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности по итогам практики
	30
	

	Оценка качества проведенного анализа собранных материалов, данных для решения практических кейсов, необходимых для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности по итогам практики
	40
	

	Итоговая оценка:
	100
	


Замечания руководителя практики от Академии:

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

Руководитель практики от Академии

____________________       _______________________

     (подпись)                                                             (ФИО)

«___» ______________ 20___г.
� Справка оформляется на фирменном бланке Профильной организации
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