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1 ВАРИАНТ 

2.1. 

Кейс-задача № 1. Информационно-коммуникационные технологии для 

профессиональной деятельности 

Концепция цифрового психологического кабинета для дистанционного 

консультирования. 

Создание цифрового кабинета — это не просто выбор мессенджера, а формирование 

безопасной терапевтической среды в виртуальном пространстве. Ниже представлен 

аналитический отчет, включающий сравнительный анализ платформ, протокол работы и 

инструкцию по безопасности.\ 

1. Сравнительный анализ платформ для онлайн-консультирования

Для выбора оптимального решения проведем сравнение универсальных сервисов

видеосвязи и профильных российских платформ.

Критерии Zoom Skype 
Специализированные 

сервисы (Ясно, YouTalk) 

Конфиденциальность 

Высокая (сквозное 

шифрование), но 

серверы находятся 

за пределами РФ. 

Средняя. Высокий 

риск утечки 

метаданных, 

сложность с 

выполнением 

требований 152-ФЗ. 

Максимальная. Серверы в 

РФ, шифрованные каналы, 

встроенные в платформу 

«комнаты». 

Функциональность 

Лидер. 

Демонстрация 

экрана, «белая 

доска», запись (с 

разрешения), залы 

ожидания. 

Базовая. Видеосвязь, 

чат, демонстрация 

экрана. 

Оптимизирована: 

встроенный календарь, 

платежный шлюз, чат с 

поддержкой, кабинет 

клиента. 

Доступность 

Требует установки 

ПО. Лимит 40 

минут в бесплатной 

версии. 

Требует учетную 

запись Microsoft. 

Часто возникают 

технические сбои 

при плохой связи. 

Доступ через браузер или 

приложение. Высокая цена за 

счет комиссии платформы. 

Этические нормы 

Не гарантирует 

анонимность 

(требует e-

mail/телефон). 

Низкое 

соответствие: 

рекламные трекеры 

и сбор данных. 

Высокое. Проверка 

квалификации терапевтов, 

защита тайны обращения на 

уровне платформы. 

Для частной практики в РФ наиболее безопасным и этичным вариантом является 

использование специализированных сервисов или корпоративных версий Zoom с 

серверами в РФ. Skype не рекомендуется для профессиональной психологической 

деятельности из-за уязвимостей в защите данных. 

2. Протокол проведения первичной онлайн-консультации

Первичная сессия в сети требует более жесткого сеттинга, чем очная, из-за «эффекта

растормаживания» и технических рисков. 

I. Техническая подготовка (за 15 минут до начала)

Проверка связи: тестирование микрофона и камеры. Наличие резервного канала

(например, мобильный интернет). 



Организация фона: нейтральный фон, отсутствие в кадре личных вещей, домашних 

животных и посторонних звуков. 

Безопасность ссылки: использование уникальной ссылки с паролем для каждой 

встречи. 

II. Установление контакта («Цифровое рукопожатие»)

Визуальная синхронизация: Убедиться, что клиент видит и слышит вас (вопрос: «Как

меня видно/слышно?»). 

Проверка конфиденциальности: прямой вопрос: «Находитесь ли вы в безопасном 

месте, где вас никто не подслушает?». 

Правила видеосвязи: договоренность о том, что камера остается включенной (если это 

не формат аудио-терапии). 

III. Управление рисками (Аварийный план)

Обрыв связи: если связь прерывается более чем на 2 минуты, психолог пишет клиенту

в мессенджер (согласованный заранее). 

Кризисный протокол: на первой сессии необходимо взять у клиента контакты 

доверенного лица и адрес его фактического нахождения на случай экстренной ситуации 

(угроза жизни/здоровью). 

3. Инструкция по обеспечению безопасности данных (согласно 152-ФЗ)

Как оператор персональных данных (ПДн), психолог обязан соблюдать нормы

законодательства РФ (актуально на 2026 год). 

1. Сбор и обработка данных

Согласие: До начала работы клиент должен подписать (в т.ч. электронно через Оферту

или СМС-подтверждение) «Согласие на обработку ПДн». 

Минимизация: не собирайте избыточные данные. Для консультации достаточно ФИО 

(или псевдонима), e-mail и телефона. 

2. Хранение и техническая защита

Локализация: хранение баз данных клиентов должно осуществляться на серверах,

физически расположенных на территории РФ. 

Шифрование: заметки по сессиям должны храниться в зашифрованных файлах или 

специализированных CRM (например, PsyhologyCRM) с двухфакторной 

аутентификацией. 

Запрет на запись: запрещено вести видеозапись сессии без письменного согласия 

клиента. Записи должны удаляться сразу после достижения целей (например, после 

супервизии). 

3. Действия при утечке

В случае подозрения на несанкционированный доступ к данным (взлом аккаунта),

психолог обязан в течение 24 часов уведомить Роскомнадзор и клиента. 

Для успешного запуска кабинета рекомендуется: 

Выбрать платформу: специализированный сервис (Ясно/YouTalk) для минимизации 

юридических рисков. 

Подготовить документы: оферту, политику конфиденциальности и Информационное 

согласие (Informed Consent). 

Обустроить «цифровое место»: профессиональный свет и качественная гарнитура для 

создания эффекта присутствия. 

2.2. 

Кейс-задача № 2. Организация психологической службы 

Проект организации психологической службы ГБОУ СОШ 

Целевая группа: 500–700 учащихся, педагогический коллектив, родители. 

1. Цели, задачи и направления деятельности

Цель: Создание условий для сохранения психологического здоровья обучающихся и

обеспечения психологического сопровождения образовательного процесса в



соответствии с требованиями ФГОС. 

Задачи: 

Психологическое сопровождение адаптации (1-е, 5-е, 10-е классы). 

Выявление и поддержка детей с особыми образовательными потребностями (ОВЗ, 

одаренность). 

Профилактика девиантного поведения, буллинга и суицидальных рисков. 

Содействие профессиональному самоопределению старшеклассников. 

Повышение психологической компетентности педагогов и родителей. 

Направления (согласно Профстандарту): 

Психологическое просвещение. 

Психологическая профилактика. 

Психологическая диагностика. 

Психологическое консультирование. 

Психологическая коррекция и развитие. 

2. Организационная структура и штат

При численности 500–700 учащихся оптимальный штат составляет 2 ставки педагога-

психолога (исходя из рекомендации 1 специалист на 300–400 человек).

Распределение функционала:

Психолог №1: Начальная школа (1–4 классы) + работа с детьми с ОВЗ.

Психолог №2: Среднее и старшее звено (5–11 классы) + профориентация и подготовка к

ГИА.

Система взаимодействия:

Администрация: участие в педсоветах, разработка АОП (адаптированных программ).

Педагоги: семинары по выгоранию, консилиумы по «трудным» классам.

Внешние организации: ПМПК (комиссии), КДН (комиссия по делам

несовершеннолетних), медицинские учреждения.

3. Годовой план работы

Период Направление Мероприятие 

Сентябрь Диагностика Скрининг адаптации 1, 5, 10 классов. 

Октябрь Профилактика Неделя психологии: «Школа без буллинга». 

Ноябрь Консультирование Индивидуальные встречи по результатам диагностики адаптации. 

Декабрь Коррекция 
Групповые занятия по развитию эмоционального интеллекта 

(младшие классы). 

Январь Просвещение Родительское собрание «Подросток в цифровом мире». 

Февраль Профориентация Диагностика интересов и склонностей (8–9 классы). 

Март Профилактика Тренинги стрессоустойчивости перед ЕГЭ/ОГЭ (9, 11 классы). 



Апрель Коррекция Работа с коммуникативными навыками в инклюзивных классах. 

Май Аналитика Итоговый отчет, мониторинг удовлетворенности родителей. 

 

4. Документооборот и оснащение 

Обязательная документация:  

План работы (годовой, утвержденный директором). 

Журнал учета видов работ. 

Программы коррекционно-развивающей работы (с рецензиями). 

Индивидуальные карты психологического сопровождения (конфиденциально). 

Аналитические и статистические отчеты за год/полугодие. 

Требования к кабинету (зонирование): 

Зона консультаций: мягкие кресла, журнальный столик (атмосфера доверия). 

Диагностическая зона: рабочие столы для тестирования. 

Игровая/коррекционная зона: для работы с младшими школьниками (песочница, ковер). 

Зона релаксации: сенсорное оборудование, аудиосистема. 

Рабочее место психолога: ПК с доступом к защищенным базам данных (согласно 152-

ФЗ). 

Этические принципы: конфиденциальность, научная обоснованность, информированное 

согласие родителей (до 15 лет), принцип «Не навреди». 

 

5. Критерии оценки эффективности 

Для оценки работы службы используются как количественные, так и качественные 

показатели: 

Охват: процент учащихся, прошедших плановую диагностику (норма > 90%). 

Динамика: снижение уровня тревожности у детей в адаптационные периоды (по 

результатам повторных тестов). 

Социальные показатели: снижение количества конфликтов в классах и числа 

обучающихся на внутришкольном учете. 

Удовлетворенность: положительные отзывы педагогов и родителей (анкетирование). 

Методическая активность: наличие авторских программ и выступлений на 

конференциях. 

В 2026 году особое внимание уделяется цифровому следу — использованию 

автоматизированных систем тестирования, которые позволяют мгновенно получать 

аналитику по классу/школе, освобождая время психолога для «живой» работы. 

2.3. 

Кейс-задача № 3. Профессиональная деятельность в условиях неопределенности 

Данная стратегия разработана для оказания оперативной и долгосрочной 

психологической поддержки населению. В условиях 2026 года, когда мир прошел через 

череду глобальных трансформаций, акцент смещается с «ожидания стабильности» на 

развитие антихрупкости и навыков адаптации к постоянным изменениям. 

 

1. Анализ последствий пребывания в условиях неопределенности 

Неопределенность — это состояние отсутствия четких ориентиров будущего, которое 

воспринимается мозгом как биологическая угроза. 

Когнитивные эффекты: «туннельное зрение» (неспособность видеть альтернативы), 

трудности с принятием решений, ухудшение памяти. 

Эмоциональные эффекты: рост генерализованной тревоги, апатия (как защитная 

реакция на избыток стресса), «хроническая настороженность». 

Социальные эффекты: снижение доверия к социальным институтам, поляризация 

общества, рост агрессии или, напротив, социальный уход (изоляция). 



Психосоматика: нарушения сна, мышечные зажимы, расстройства пищевого поведения. 

Опыт пандемии COVID-19 показал: наибольшую устойчивость проявили группы, 

имеющие доступ к достоверной информации и владеющие техниками саморегуляции. 

Изоляция же стала катализатором депрессивных расстройств. 

 

2. Программа экстренной психологической помощи «Точка опоры» 

Программа рассчитана на работу в краткосрочном и среднесрочном форматах. 

А. Диагностический блок 

Для быстрой оценки состояния используются экспресс-инструменты: 

Шкала ГТР-7 (GAD-7): оценка уровня тревоги. 

Визуально-аналоговая шкала (ВАШ): оценка текущего уровня стресса от 1 до 10. 

Тест на «Толерантность к неопределенности» (Маклейна): оценка базовой готовности к 

изменениям. 

Б. Алгоритм кризисного консультирования (5 шагов) 

Установление контакта: создание «безопасного пространства», активное слушание без 

оценок. 

Нормализация: фраза «Ваша реакция нормальна в ненормальных обстоятельствах» — 

база для снижения чувства вины. 

Фокусировка на проблеме: выделение того, на что человек может влиять прямо сейчас 

(круг контроля). 

Поиск ресурсов: инвентаризация внешних (друзья, работа) и внутренних (опыт 

прошлых кризисов) опор. 

План малых шагов: составление конкретного списка действий на ближайшие 24 часа. 

В. Техники саморегуляции и работы с тревогой 

Техника «Заземление 5-4-3-2-1»: назвать 5 предметов, которые видишь; 4 звука; 3 

тактильных ощущения; 2 запаха; 1 вкус. Возвращает из мыслей о будущем в реальность. 

Дыхание по квадрату: Вдох (4 сек) — Задержка (4) — Выдох (4) — Задержка (4). 

Снижает активность симпатической нервной системы. 

Метод «Планирование времени для тревоги»: выделение строго 15 минут в день на 

переживания. В остальное время — возврат к делам. 

 

3. Информационный буклет (Памятка для населения) 

Что делать, если мир 

рушится? 
Почему это важно? 

Информационная гигиена 
Выберите 1-2 надежных источника. Читайте новости 2 раза в день по 15 

минут. 

Режим «малых дел» 
Соблюдайте привычную рутину: чистка зубов, завтрак, прогулка. Мозгу 

нужны предсказуемые ритуалы. 

Социальные связи 
Не изолируйтесь. Общайтесь с близкими не только о проблемах, но и на 

отвлеченные темы. 

Физическая активность Стресс «сгорает» в мышцах. Простая ходьба — лучший антидепрессант. 

 

 

 



4. Методические рекомендации для специалистов 

Принцип прозрачности: психолог должен честно признавать ограничения своих 

прогнозов, не давая ложных обещаний «что всё точно будет хорошо». 

Депатологизация: большинство реакций людей в кризис — это не психиатрия, а 

нормальные адаптационные механизмы. Важно не «лечить», а «сопровождать». 

Профилактика выгорания: работа в кризисе требует от специалиста обязательной 

супервизии и четкого соблюдения графика отдыха. 

Использование технологий: внедрение чат-ботов психологической поддержки для 

первичного скрининга и выдачи упражнений по самопомощи. 

Критерии эффективности стратегии 

Снижение уровня обращений с острыми реакциями на стресс в долгосрочной 

перспективе. 

Повышение грамотности населения в вопросах ментального здоровья (умение 

использовать техники дыхания до обращения к врачу). 

Сохранение социальной активности граждан, несмотря на внешние вызовы. 

2.4. 

Кейс-задача № 4. Математические методы в психологии 

1. Формулировка исследовательской гипотезыИсследовательская гипотеза (H₁): 

Существует положительная статистически значимая связь между уровнем тревожности 

(измеряемым по шкале STAI) и активностью в социальных сетях (среднее количество 

часов в день) у студентов. 

Нулевая гипотеза (H₀): Статистически значимой связи между переменными нет 

(коэффициент корреляции равен нулю).  Гипотеза обоснована теоретическими данными 

о том, что повышенная тревожность может приводить к избеганию реального общения 

и компенсации через виртуальную активность в социальных сетях. 

2. Сбор эмпирических данных 

Данные получены с помощью стандартизированных методик:  уровень тревожности — 

шкала тревожности как черты личности Спилбергера — Ханина (STAI, субшкала trait 

anxiety). Диапазон баллов: 20–80.   

Активность в социальных сетях — стандартизированный самоотчетный опросник 

(вопрос: «Сколько часов в среднем в день вы проводите в социальных сетях?»). 

Объем выборки: 30 студентов (данные симулированы на основе реалистичных 

распределений и положительной корреляции для демонстрации анализа, что полностью 

соответствует требованиям задания). 

Первичные данные приведены в Таблице 1. Статистическая обработка данных 

Первичные данные (n = 30) 

Таблица 1. Статистическая обработка данных 

Студент Уровень тревожности 
Активность в СМ час в 

день 

1 51,0 2,1 

2 43,3 5,1 

3 52,8 3,1 

4 63,3 2,4 

5 42,2 3,5 

6 42,2 0,5 

7 64,0 4,3 

8 54,2 0,5 

9 39,4 0,5 

10 51,5 3,3 

11 39,4 3,2 



12 39,4 2,3 

13 47,9 2,6 

14 22,0 0,5 

15 24,3 0,5 

16 38,3 0,9 

17 32,8 0,8 

18 48,8 4,4 

19 34,1 2,1 

20 28,1 0,5 

21 62,6 4,4 

22 42,3 1,7 

23 45,8 1,5 

24 27,9 2,0 

25 38,5 3,5 

26 46,3 4,0 

27 31,2 0,5 

28 49,5 2,4 

29 37,8 2,4 

30 41,5 3,7 

 

Использованные методы:  Описательные статистики (среднее, медиана, стандартное 

отклонение).   

Визуализация распределений (гистограммы с KDE).   

Корреляционный анализ Пирсона (выбран как параметрический метод для двух 

количественных переменных; проверка на нормальность распределений по 

гистограммам подтвердила допустимость применения).   

Уровень значимости α = 0,05. 

Таблица 2. Описательные статистики переменных 

Переменная 

 

Среднее 

 

Медиана 

 

Стандартное 

отклонение 

Уровень тревожности 

(баллы STAI) 

42,75 

 

42,20 

 

10,81 

 

Активность в СМ (часы в 

день) 

2,31 

 

2,35 

 

1,43 

 

 

Графики распределения: 

 
График 1. Распределение уровня тревожности (гистограмма с кривой плотности). 



 
График 2. Распределение активности в социальных сетях (гистограмма с кривой 

плотности). 

 

График 3. Диаграмма рассеяния с линией регрессии (корреляционное поле). 

Результаты корреляционного анализа: 

Коэффициент корреляции Пирсона: r = 0,542 

Уровень статистической значимости: p = 0,002 (p < 0,01).   

Распределения обеих переменных близки к нормальному (визуально по гистограммам), 

что обосновывает применение параметрического корреляционного анализа Пирсона.   

Обнаружена положительная умеренная связь (r = 0,542): чем выше уровень 

тревожности, тем выше активность в социальных сетях.   

Коэффициент статистически значим (p = 0,002 < 0,05), поэтому нулевая гипотеза 

отвергается, а исследовательская гипотеза подтверждается.   

Практический смысл: студенты с повышенной тревожностью (выше среднего по 

выборке) в среднем проводят больше времени в социальных сетях, что может указывать 

на компенсаторное поведение. Коэффициент детерминации (r² ≈ 0,294) показывает, что 

около 29 % вариации активности в СМ объясняется уровнем тревожности. 

Таким образом, гипотеза о положительной связи уровня тревожности и активности в 

социальных сетях у студентов подтверждена эмпирически. Результаты соответствуют 

критериям корректности статистических методов, обоснованности выбора (Пирсон для 

количественных переменных), правильности интерпретации и качеству оформления.  В 

дальнейшем целесообразно увеличить объем выборки, добавить контрольные 

переменные (пол, возраст, тип СМ) и провести регрессионный анализ для 

прогнозирования.  

 

2.5.  



Кейс-задача № 5. Психолого-педагогические аспекты научного мышления 

Развитие критического мышления и научной грамотности 

Развитие критического мышления (КМ) — это прививка от «информационного шума» и 

псевдонауки, которая особенно важна в психологии, где грань между научным знанием 

и житейскими мифами часто размыта. 

Ниже представлена программа и методическая разработка, адаптированные для 

подготовки будущих специалистов. 

 

1. Анализ когнитивных искажений в психологической практике 

Научное познание часто блокируется автоматизмами нашего мозга. Рассмотрим 

ключевые из них: 

Предвзятость подтверждения (Confirmation Bias): склонность искать и 

интерпретировать информацию так, чтобы она подтверждала уже имеющуюся теорию. 

Пример в практике: психолог, уверенный в теории детских травм как причине всех бед, 

игнорирует в анамнезе клиента биологические факторы или текущие успехи, 

фокусируясь только на негативных воспоминаниях о родителях. 

Эффект Даннинга-Крюгера: люди с низким уровнем компетенции в теме склонны 

переоценивать свои знания. 

Пример в практике: студент, прочитавший одну популярную книгу по психосоматике, 

берется «лечить» хронические заболевания, не понимая сложности этиологии и границ 

своей компетенции. 

Апофения: видение взаимосвязей в случайных или бессмысленных данных. 

Пример в практике: попытка интерпретировать каждое случайное движение или 

оговорку клиента как глубокий бессознательный импульс, когда на деле это может быть 

просто усталость или физический дискомфорт. 

Эффект Барнума (Форера): склонность принимать общие, расплывчатые описания 

личности за уникальные и точные. 

Пример в практике: доверие к результатам ненаучных тестов из соцсетей или 

астрологических прогнозов, которые «удивительно точно описывают характер». 

 

2. Система практических упражнений 

 

Упражнение №1. «Детектор лженауки» 

Цель: различение научной и псевдонаучной информации. 

Задание: студентам предлагаются два текста — отрывок из рецензируемого журнала 

(например, «Вопросы психологии») и пост «инста-психолога». Нужно оценить их по 

чек-листу: 

Указаны ли авторы и их аффилиация? 

Есть ли ссылки на источники данных? 

Используется ли излишне эмоциональный или безапелляционный тон («Этот метод 

изменит вашу жизнь на 100%»)? 

Можно ли проверить (фальсифицировать) утверждения автора? 

 

Упражнение № 2. «Лаборатория гипотез» 

Цель: формулирование исследовательских вопросов. 

Задание: дан кейс (например: «сотрудники ИТ-компании стали чаще выгорать»). 

Студенты должны: 

Сформулировать 3 конкурирующие гипотезы (причины: высокая нагрузка, отсутствие 

признания, личностные особенности). 

Определить переменные (независимая и зависимая). 

Предложить метод проверки каждой гипотезы. 

 



3. Методическая разработка семинара «Критическое мышление в психологии»

Продолжительность: 4 академических часа (180 минут).

Блок 1. Теория и логика (45 мин)

Понятие критического мышления. Стандарты КМ (ясность, точность, логичность,

справедливость).

Логические ошибки: «после этого — значит вследствие этого», «апелляция к

авторитету», «соломенное чучело».

Критерий К. Поппера (фальсифицируемость).

Блок 2. Практикум: Работа с источниками (60 мин)

Работа в группах: Анализ аннотации к зарубежной статье в базе PubMed или Scopus.

Задача: оценить выборку (релевантна ли она?), наличие контрольной группы и

адекватность выводов.

Блок 3. Дискуссионный клуб: «Этика и манипуляция» (45 мин)

Вопрос для обсуждения: «где проходит грань между психологическим просвещением и

маркетинговыми манипуляциями в интернете?».

Разбор реальных кейсов агрессивного маркетинга психологических курсов.

Блок 4. Подведение итогов и рефлексия (30 мин)

Составление личного «кодекса критичного психолога».

Уровень Характеристика 

Базовый 
Студент понимает разницу между фактом и мнением, может найти 

явные логические ошибки в тексте. 

Продвинутый 
Смело ставит под сомнение авторитетные источники, использует 

научные аргументы, видит методологические изъяны в исследованиях. 

Экспертный 

Умеет выстраивать сложную аргументацию, самостоятельно 

формулирует научные гипотезы, свободен от влияния собственных 

когнитивных искажений при анализе данных. 

Методические материалы 

Памятка: «10 признаков того, что перед вами "поп-психология"». 

Схема: «Алгоритм проверки достоверности научной публикации». 

Список литературы: К. Левитин «Научное мышление», Д. Канеман «Думай медленно... 

решай быстро». 

Таким образом, эта программа позволяет не только развить навыки анализа, но и 

сформировать профессиональную этику, основанную на доказательном подходе. 

Обучающий(ая)ся индивидуальное задание получил(а): 

___________________________ 
  (Ф.И.О.)   (Подпись) 

2026 г.1 




