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Практические кейсы-задачи, необходимые для оценки умений, навыков и (или) опыта деятельности по итогам практики 

	№ п/п
	Подробные ответы обучающегося на практические кейсы-задачи

	Кейс-задача № 1
	Организация, на базе которой пройдена практика, – Автономная некоммерческая организация высшего образования «Московский университет «Синергия».
Полное официальное название: Автономная некоммерческая организация высшего образования «Московский университет «Синергия».
Сокращённое официальное название: АНО ВО «Университет «Синергия» (университет «Синергия»).
Организационно-правовая форма – автономная некоммерческая организация (АНО). Это унитарная некоммерческая организация, учреждённая для оказания услуг в сфере образования; учредители не отвечают по её обязательствам, а переданное организации имущество является её собственностью.
Основные виды оказываемых услуг (выполняемых работ):
1. реализация образовательных программ высшего образования (бакалавриат, магистратура), среднего профессионального и дополнительного профессионального образования;
1. научно-исследовательская и учебно-методическая деятельность;
1. организация электронного (дистанционного) обучения на собственной образовательной платформе;
1. издательская деятельность, дополнительные образовательные и консультационные услуги.
Территориальное размещение. Головной кампус расположен в г. Москве. Университет имеет сеть филиалов и представительств в городах Российской Федерации, а также обеспечивает обучение в дистанционном формате на всей территории страны.
Основные факторы внешней среды (делового окружения):
1. потребители – абитуриенты, студенты и слушатели программ ДПО, а также работодатели, заинтересованные в выпускниках;
1. конкуренты – государственные и негосударственные вузы, онлайн-платформы образования;
1. поставщики – издательства и правообладатели учебных материалов, поставщики программного и аппаратного обеспечения, провайдеры облачных сервисов;
1. органы регулирования и контроля – Министерство науки и высшего образования РФ, Рособрнадзор (лицензирование и государственная аккредитация);
1. рынок труда и партнёры – предприятия-работодатели, базы практик, профессиональные сообщества;
1. макросреда – экономические (платёжеспособный спрос на образование), технологические (развитие EdTech и искусственного интеллекта), социально-демографические и правовые факторы.

	Кейс-задача № 2
	Структура и состав компании. Университет построен по линейно-функциональному принципу. Высшее руководство – ректор, при котором действует коллегиальный орган (учёный совет). В непосредственном подчинении ректора находятся проректоры по основным направлениям деятельности, каждому из которых подчинены профильные подразделения:
1. проректор по учебной работе – деканаты, кафедры, учебно-методическое управление, приёмная комиссия;
1. проректор по научной работе и развитию – научно-исследовательская часть, аспирантура, отдел маркетинга;
1. проректор по цифровой трансформации – ИТ-управление, служба технической поддержки, отдел сопровождения системы дистанционного обучения;
1. проректор по административно-хозяйственной работе и финансам – бухгалтерия, отдел кадров, юридический и административно-хозяйственный отделы.
Функциональные элементы (должности, обязанности, функции):
1. ректор – общее и стратегическое руководство, представление интересов университета;
1. проректоры – руководство закреплённым направлением деятельности;
1. деканы факультетов – организация учебного процесса на факультете;
1. заведующие кафедрами – руководство кафедрой, распределение учебной нагрузки;
1. профессорско-преподавательский состав – проведение занятий, разработка учебно-методических материалов, руководство практиками и выпускными работами;
1. ИТ-управление (руководитель ИТ, системные администраторы, инженеры, разработчики, специалисты техподдержки) – сопровождение информационных систем, разработка и поддержка программного обеспечения, обеспечение работоспособности инфраструктуры и информационной безопасности;
1. обеспечивающие подразделения (бухгалтерия, отдел кадров, юридический и хозяйственный отделы) – финансовое, кадровое, правовое и материально-техническое обеспечение.
Достоинства организационной структуры:
1. чёткая иерархия и единоначалие, понятная система подчинения и ответственности;
1. специализация подразделений, рост профессиональной компетентности в рамках функции;
1. стандартизация процессов, удобство контроля исполнения решений.
Недостатки организационной структуры:
1. слабые горизонтальные связи, замедленное согласование межфункциональных вопросов;
1. перегрузка верхних уровней управления оперативными задачами;
1. склонность к «ведомственности» – приоритет целей подразделения над общими целями;
1. недостаточная гибкость при быстром изменении внешних условий.
Уровень развития и внедрения цифровых технологий. Уровень цифровизации университета высокий. В деятельность внедрены:
1. система дистанционного обучения (LMS) – электронные курсы, вебинары, онлайн-тестирование;
1. корпоративный сайт на платформе 1С-Битрикс, личные кабинеты обучающихся и преподавателей;
1. CRM-система (Битрикс24) для работы приёмной комиссии и взаимодействия с абитуриентами;
1. учётные системы линейки 1С («1С:Университет», бухгалтерия, кадры);
1. система электронного документооборота и электронная библиотека;
1. инструменты онлайн-прокторинга и видеоконференцсвязи.
Таким образом, ключевые бизнес-процессы (приём, обучение, контроль знаний, документооборот) в значительной степени автоматизированы, что соответствует профилю подготовки «Разработка программного обеспечения».

	Кейс-задача № 3
	В рамках кейс-задачи разработана консольная программа на языке C++ (стандарт C++17), моделирующая учёт работников организации (сотрудников ИТ-управления университета «Синергия»). Задание адаптировано под организацию, на базе которой пройдена практика.
Реализован класс Worker со следующими полями: фамилия и инициалы работника, название занимаемой должности, заработная плата, год поступления на работу. В соответствии с требованиями задания для класса предусмотрены:
1. конструктор по умолчанию;
1. несколько конструкторов с параметрами (полный; без указания зарплаты; копирующий);
1. деструктор;
1. методы доступа (get/set) для изменения и получения значений полей – реализуют инкапсуляцию;
1. метод отображения полей объекта display();
1. прикладной метод experience() для расчёта стажа работы.
Описание класса и его методов вынесено в отдельный модуль – заголовочный файл worker.h и файл реализации worker.cpp; главный модуль (ввод/вывод и логика взаимодействия с пользователем) размещён в main.cpp. Для хранения объектов класса использован динамический массив – контейнер стандартной библиотеки std::vector<Worker>.
Класс Worker наследуется от базового класса Person, содержащего общее поле «Ф.И.О.». Метод display() объявлен виртуальным и переопределён в производном классе, что демонстрирует полиморфизм.
Программа выполняет предусмотренные заданием действия:
1. ввод с клавиатуры данных о работниках (количество и параметры каждого);
1. вывод на экран фамилий работников, чей стаж работы в организации превышает введённое с клавиатуры значение;
1. если работников с таким стажем нет – вывод соответствующего сообщения.
Программа скомпилирована компилятором g++ и протестирована. Пример работы: при вводе трёх работников (приняты в 2015, 2023 и 2010 гг.), текущем годе 2025 и пороге стажа 5 лет программа корректно выводит две фамилии (стаж 10 и 15 лет); при пороге 20 лет выводится сообщение об отсутствии таких работников.
Полные листинги модулей приведены в Приложениях А, Б и В.
Ответом на задачу является ссылка на репозиторий GitHub, в котором размещена программа:
https://github.com/stud-ops/WORKER


	Кейс-задача № 4
	Сформирован аналитический обзор работы, выполненной в кейс-задаче № 3, по заданным критериям.
Атрибуты (свойства). В объектах класса Worker хранятся: фамилия и инициалы (поле fio, унаследовано от Person), должность (position), заработная плата (salary), год поступления на работу (hireYear). Набор атрибутов достаточен для решения задачи – определения стажа и вывода данных работника.
Методы (функции). Реализованы: конструкторы (инициализация объектов), деструктор (освобождение объекта), методы доступа get/set (получение и изменение полей), метод display() (вывод данных), метод experience() (расчёт стажа). Дополнительно определены свободные функции ввода работника с клавиатуры и вывода работников по условию стажа.
Абстракция. Класс выделяет существенные для предметной области характеристики работника (Ф.И.О., должность, зарплата, год приёма) и скрывает детали реализации. Общие для всех людей свойства вынесены на уровень абстрактного представления – базовый класс Person.
Инкапсуляция. Поля класса объявлены с модификаторами доступа private (в Worker) и protected (в Person); прямой доступ к ним извне закрыт. Работа с данными ведётся только через открытые методы get/set, что обеспечивает контроль корректности (например, метод setSalary() отклоняет отрицательные значения).
Наследование. Класс Worker наследуется от базового класса Person (открытое наследование). Worker получает поле fio и связанные методы, дополняя их собственными полями и методами. Это устраняет дублирование кода и отражает отношение «работник является человеком».
Полиморфизм. Метод display() объявлен в базовом классе как виртуальный (virtual) и переопределён (override) в классе Worker. Благодаря этому вызов display() через ссылку или указатель на Person выполняет версию метода, соответствующую фактическому типу объекта.
Соответствие требованиям. Класс полностью соответствует требованиям задания: реализованы конструктор по умолчанию, несколько конструкторов с параметрами, деструктор, методы изменения и отображения полей; объекты хранятся в динамическом массиве; описание класса вынесено в отдельный модуль; выполняются все требуемые действия.
Тестирование. Проведено функциональное тестирование на двух сценариях: (1) наличие работников со стажем выше порога – программа выводит корректный список; (2) отсутствие таких работников – выводится сообщение. Проверены граничные случаи (нулевое количество работников, некорректный ввод чисел – программа запрашивает повторный ввод).
Документация. Исходный код снабжён комментариями, поясняющими назначение классов, полей и методов. В отчёте приведено описание структуры и поведения класса, а также описание работы программы.
Итерация. По результатам разбора структура класса может быть пересмотрена и улучшена: выявленные ограничения устраняются на следующей итерации разработки без изменения внешнего интерфейса класса.

	Кейс-задача № 5
	По итогам анализа (кейс-задача № 4) выявлен ряд ограничений текущей реализации и предложены способы их устранения.
1. Отсутствие сохранения данных. Введённые данные хранятся только в оперативной памяти и теряются при завершении программы. Решение: реализовать сохранение и загрузку списка работников в файл (текстовый/CSV/бинарный) либо в базу данных (например, SQLite), добавив методы сериализации.
2. Смешение бизнес-логики и ввода-вывода. Функции ввода с консоли жёстко связаны с логикой. Решение: разделить уровни – вынести взаимодействие с пользователем в отдельный слой (класс-контроллер), оставив в доменном классе только бизнес-логику; это упростит замену консольного интерфейса на графический или веб-интерфейс.
3. Ограниченная проверка корректности данных. Контролируется только неотрицательность зарплаты. Решение: добавить валидацию года приёма (не больше текущего и не меньше разумного минимума), непустоты Ф.И.О. и должности; при нарушении – генерировать исключения (механизм исключений C++).
4. Жёсткие допущения. Текущий год вводится вручную. Решение: получать текущий год средствами библиотеки <chrono>, устранив ручной ввод и связанные с ним ошибки.
5. Отсутствие расширенной обработки данных. Реализован только вывод по стажу. Решение: добавить методы поиска, сортировки (по стажу, зарплате, Ф.И.О.), группировки по должностям и расчёта статистики (например, средней зарплаты).
6. Отсутствие автоматизированных тестов. Тестирование выполнялось вручную. Решение: подключить фреймворк модульного тестирования (например, Google Test) и покрыть методы класса (конструкторы, расчёт стажа, валидацию) автотестами.
Реализация перечисленных мер повысит надёжность, сопровождаемость и расширяемость программы, сохранив при этом внешний интерфейс класса Worker.

	Дата[footnoteRef:1]: _________ [1:  В соответствии с календарным учебным графиком указывается дата последнего дня практики.] 

	_________                   ___________________
      (подпись)                                                          (ФИО обучающегося)


ПРИЛОЖЕНИЕ А
Листинг файла worker.h
#ifndef WORKER_H
#define WORKER_H
 
#include <string>
#include <vector>
 
// ---------------------------------------------------------------------------
//  Базовый класс PERSON.
//  Содержит общую для всех людей характеристику – Ф.И.О.
//  Поле объявлено как protected, что обеспечивает инкапсуляцию: напрямую
//  извне оно недоступно, доступ осуществляется только через методы.
// ---------------------------------------------------------------------------
class Person {
protected:
    std::string fio;   // фамилия и инициалы работника
 
public:
    Person();                                  // конструктор по умолчанию
    explicit Person(const std::string& fio);   // конструктор с параметром
    virtual ~Person();                         // виртуальный деструктор
 
    // Методы доступа (инкапсуляция)
    const std::string& getFio() const;
    void setFio(const std::string& value);
 
    // Виртуальный метод – точка полиморфизма.
    // В производных классах переопределяется под их набор полей.
    virtual void display() const;
};
 
// ---------------------------------------------------------------------------
//  Производный класс WORKER – работник организации.
//  Наследуется от PERSON (получает Ф.И.О.) и добавляет собственные поля:
//  должность, зарплату и год поступления на работу.
// ---------------------------------------------------------------------------
class Worker : public Person {
private:
    std::string position;   // название занимаемой должности
    double      salary;     // заработная плата, руб.
    int         hireYear;   // год поступления на работу
 
public:
    // --- Конструкторы ---
    Worker();                                                   // по умолчанию
    Worker(const std::string& fio, const std::string& position, // полный
           double salary, int hireYear);
    Worker(const std::string& fio, const std::string& position, // без зарплаты
           int hireYear);
    Worker(const Worker& other);                                // копирующий
 
    // --- Деструктор ---
    ~Worker() override;
 
    // --- Методы доступа (инкапсуляция) ---
    const std::string& getPosition() const;
    double             getSalary() const;
    int                getHireYear() const;
 
    void setPosition(const std::string& value);
    void setSalary(double value);
    void setHireYear(int value);
 
    // --- Прикладные методы согласно заданию ---
    // Стаж работы в организации на указанный (текущий) год.
    int experience(int currentYear) const;
 
    // Переопределённый метод отображения (полиморфизм).
    void display() const override;
};
 
// ---------------------------------------------------------------------------
//  Свободные функции работы с коллекцией работников.
//  Для хранения объектов используется динамический массив std::vector.
// ---------------------------------------------------------------------------
 
// Ввод одного работника с клавиатуры.
Worker readWorkerFromConsole();
 
// Вывод фамилий работников, чей стаж превышает заданное значение.
// Возвращает количество найденных работников (0 – если таких нет).
int printWorkersWithExperienceOver(const std::vector<Worker>& workers,
                                   int currentYear, int minExperience);
 
#endif // WORKER_H
 
ПРИЛОЖЕНИЕ Б
Листинг файла worker.cpp
#include "worker.h"
 
#include <iostream>
#include <limits>
 
// ===========================================================================
//  Реализация базового класса PERSON
// ===========================================================================
Person::Person() : fio("не задано") {}
 
Person::Person(const std::string& fio) : fio(fio) {}
 
Person::~Person() = default;   // виртуальный деструктор базового класса
 
const std::string& Person::getFio() const { return fio; }
 
void Person::setFio(const std::string& value) { fio = value; }
 
void Person::display() const {
    std::cout << "Ф.И.О.: " << fio << '\n';
}
 
// ===========================================================================
//  Реализация производного класса WORKER
// ===========================================================================
 
// Конструктор по умолчанию: вызывает конструктор по умолчанию базового класса
Worker::Worker()
    : Person(), position("не задана"), salary(0.0), hireYear(0) {}
 
// Полный конструктор с параметрами
Worker::Worker(const std::string& fio, const std::string& position,
               double salary, int hireYear)
    : Person(fio), position(position), salary(salary), hireYear(hireYear) {}
 
// Конструктор с параметрами без указания зарплаты (делегирует полному)
Worker::Worker(const std::string& fio, const std::string& position,
               int hireYear)
    : Worker(fio, position, 0.0, hireYear) {}
 
// Копирующий конструктор
Worker::Worker(const Worker& other)
    : Person(other.fio),
      position(other.position),
      salary(other.salary),
      hireYear(other.hireYear) {}
 
// Деструктор (освобождение ресурсов; поля – со стандартной семантикой)
Worker::~Worker() = default;
 
// --- Методы доступа ---
const std::string& Worker::getPosition() const { return position; }
double             Worker::getSalary()   const { return salary; }
int                Worker::getHireYear() const { return hireYear; }
 
void Worker::setPosition(const std::string& value) { position = value; }
 
void Worker::setSalary(double value) {
    if (value < 0.0) value = 0.0;   // простая проверка корректности
    salary = value;
}
 
void Worker::setHireYear(int value) { hireYear = value; }
 
// --- Прикладные методы ---
int Worker::experience(int currentYear) const {
    int years = currentYear - hireYear;
    return years > 0 ? years : 0;
}
 
void Worker::display() const {
    std::cout << "Ф.И.О.: " << fio
              << " | Должность: " << position
              << " | Зарплата: " << salary << " руб."
              << " | Год приёма: " << hireYear << '\n';
}
 
// ===========================================================================
//  Свободные функции работы с коллекцией
// ===========================================================================
Worker readWorkerFromConsole() {
    std::string fio, position;
    double salary = 0.0;
    int hireYear = 0;
 
    std::cout << "  Фамилия и инициалы: ";
    std::getline(std::cin >> std::ws, fio);
 
    std::cout << "  Должность: ";
    std::getline(std::cin >> std::ws, position);
 
    std::cout << "  Зарплата, руб.: ";
    while (!(std::cin >> salary) || salary < 0.0) {
        std::cout << "  Введите неотрицательное число: ";
        std::cin.clear();
        std::cin.ignore(std::numeric_limits<std::streamsize>::max(), '\n');
    }
 
    std::cout << "  Год поступления на работу: ";
    while (!(std::cin >> hireYear)) {
        std::cout << "  Введите год (целое число): ";
        std::cin.clear();
        std::cin.ignore(std::numeric_limits<std::streamsize>::max(), '\n');
    }
 
    return Worker(fio, position, salary, hireYear);
}
 
int printWorkersWithExperienceOver(const std::vector<Worker>& workers,
                                   int currentYear, int minExperience) {
    int found = 0;
    for (const Worker& w : workers) {
        if (w.experience(currentYear) > minExperience) {
            std::cout << "  - " << w.getFio()
                      << " (стаж: " << w.experience(currentYear) << " лет)\n";
            ++found;
        }
    }
    return found;
}
 
ПРИЛОЖЕНИЕ В
Листинг файла main.cpp
#include "worker.h"
 
#include <iostream>
#include <limits>
#include <vector>
 
// Вспомогательная функция безопасного ввода целого числа.
static int readInt(const std::string& prompt) {
    int value = 0;
    std::cout << prompt;
    while (!(std::cin >> value)) {
        std::cout << "Введите целое число: ";
        std::cin.clear();
        std::cin.ignore(std::numeric_limits<std::streamsize>::max(), '\n');
    }
    return value;
}
 
int main() {
    std::cout << "=== Учёт работников организации ===\n\n";
 
    // Динамический массив объектов класса Worker.
    std::vector<Worker> workers;
 
    int n = readInt("Введите количество работников: ");
    if (n < 0) n = 0;
    workers.reserve(static_cast<std::size_t>(n));
 
    // Ввод данных работников с клавиатуры.
    for (int i = 0; i < n; ++i) {
        std::cout << "\nРаботник #" << (i + 1) << ":\n";
        workers.push_back(readWorkerFromConsole());
    }
 
    // Вывод введённого списка.
    std::cout << "\n--- Введённые работники ---\n";
    for (const Worker& w : workers) {
        std::cout << "  ";
        w.display();
    }
 
    // Порог стажа и текущий год.
    std::cout << '\n';
    int currentYear = readInt("Введите текущий год: ");
    int minExperience =
        readInt("Введите пороговое значение стажа (лет): ");
 
    // Вывод фамилий работников со стажем выше порога.
    std::cout << "\nРаботники со стажем более " << minExperience
              << " лет:\n";
    int found = printWorkersWithExperienceOver(workers, currentYear,
                                               minExperience);
    if (found == 0) {
        std::cout << "  Работников с таким стажем нет.\n";
    }
 
    std::cout << "\nГотово.\n";
    return 0;
}
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